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RESUMEN

“Aplicaciéon Movil con interaccion WhatsApp y la mejora en el proceso de
pedidos a través del vendedor preventista de la empresa distribuidora,

Corporacion Dijesur de la ciudad de Juliaca”

La presente investigacibn tiene como objetivo determinar la relacion entre la
implementacién de la Aplicacién Mévil con interaccion a WhatsApp y la mejora en el
proceso de pedidos a través del vendedor preventista de la empresa distribuidora,

Corporacion Dijesur de la ciudad Juliaca.

En esta investigacion primero se desarrolla una Aplicacion Movil utilizando la
metodologia XP que agiliza el desarrollo con menos documentos y una mejor forma de
interactuar con los usuarios, luego se determina si existe o no la probabilidad de la

mejora en el proceso de pedido utilizando el método cientifico correlacional.

El desarrollo de la aplicacién mévil se realiza en fases de la metodologia XP: Fase de
Exploracion, donde descubrimos las Historias de Usuario. Fase de Planeamiento, en
donde se programa las actividades. Fase de Produccién, se hace los disefios y
programacion de la aplicacion. Fase de Mantenimiento, en esta parte se ejecutan las

pruebas. Fase de Muerte, entrega y muestra de la aplicacion al usuario.

El trabajo de investigacion es de tipo aplicada y descriptiva correlacional segun el
propdsito, y cualitativa segun el enfoque, el disefio utilizado en la investigacién es no
experimental, el método es de forma analitica, y como poblacién se tomo a una muestra
de 8 empleados de la empresa, para realizar las encuestas se utilizé como instrumento

los cuestionarios.

Finalmente se concluye que la implementacion de la Aplicacién mévil con interaccion a
WhatsApp se relaciona con la mejora en el proceso de pedidos, es decir existe la

probabilidad de mejora en el proceso de pedidos.

Palabras clave: Aplicacion Movil, WhatsApp, proceso de pedidos, correlacional y
Metodologia XP.
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ABSTRACT

“Mobile application with WhatsApp interaction and the improvement in the
ordering process through the preventive seller of the distribution company, Dijesur

Corporation of the city of Juliaca”

This research aims to determine the relationship between the implementation of the Mobile
Application with interaction with WhatsApp and the improvement in the ordering process
through the preventive seller of the distribution company, Corporation Dijesur of the city
Juliaca.

In this investigation, a Mobile Application is first developed using the XP methodology that
speeds up the development with fewer documents and a better way to interact with users,
then it is determined whether or not the probability of improvement in the ordering process

exists using the method correlational scientist

The development of the mobile application is carried out in phases of the XP methodology:
Exploration Phase, where we discover User Stories. Planning Phase, where the activities
are scheduled. Production Phase, the designs and programming of the application are
made. Maintenance phase, in this part the tests are executed. Death phase, delivery and

sample of the application to the user.

The research work is applied and descriptive type correlational according to the purpose,
and quantitative according to the approach, the design used in the research is non-
experimental, the method is analytical, and as a population a sample of 8 employees was

taken from The company used the questionnaires as an instrument to carry out the surveys.

Finally, it is concluded that the implementation of the Mobile Application with WhatsApp
interaction is related to the improvement in the ordering process, that is, there is a probability

of improvement in the ordering process.

Keywords: Mobile Application, WhatsApp, ordering process, correlational and XP

Methodology.
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CAPITULO |

1.1 Identificacion del problema

En un mundo competitivo las empresas dedicadas a la distribucion de productos en
gran cantidad, buscan eficiencia y eficacia en sus procesos para mejorar sus ventas y
fidelizar a sus clientes, esto implica reducir tiempos, errores involuntarios o mejorar en la
promocioén de sus productos. La empresa Casenilli implemento una Aplicacion Moévil web
para dar una solucion al problema que tenia en cuanto al tiempo que le tomaba en hacer
los pedidos, es decir agilizé el proceso de toma de pedidos (Ventura Labrin, 2014) . La
recoleccion de pedidos de forma manual ocasiona muchas veces retrasos que influye en

el mejor servicio al cliente (Marcillo Jaramillo, 2017)

Sin embargo, no todas las empresas implementan una Aplicacion Movil Web debido a
los altos costos, esto en las empresas pequeiias y medianas, saben la importancia de las
tecnologias en mejorar sus procesos de recoleccion de pedidos tradicionales que ocasiona
riegos como: Perdida de las notas de pedidos, errores en la captura de pedidos, desperdicio
de tiempo y demora en la entrega de los pedidos al cliente que podria afectar en la
productividad y la satisfaccion del cliente (Yupa Yupa & Amador Bastidas, 2015), sin

embargo el alto costo los limita.

La empresa distribuidora, Corporacion Dijesur de la ciudad Juliaca, a fin mejorar su
proceso de pedidos de forma manual emplean la tecnologia WhatsApp, sin embargo, no

esta tan efectiva y no resuelve otros problemas existentes que aqui se detalla:

Lentitud y los errores involuntarios en la toma de pedidos influiria en el descontento del
cliente y devoluciones de productos. No suelen disponer precios actualizados en el
momento de la toma de pedidos lo que obliga a realizar una llamada a la oficina central y
también la dificultad en el calculo de precios totales cuando los pedidos son mas de 20

lineas y montos muy altos que ocasiona demora y precios mal calculados.

Lentitud y los errores involuntarios en el despacho de pedidos ocasionaria la demora
en la entrega de productos y devoluciones. Generalmente los pedidos recolectados son
entregados por el vendedor preventista al despacho después de 1, 2, 3 dias del recorrido,
pero cuando se decide atender los pedidos en el momento, el vendedor preventista debe
tomar una foto y enviar a despacho por WhatsApp y el recepcionista debe volver a llenar

en la nota de pedidos esto actividad ocasiona demora y errores de lectura entre otros.
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La insuficiencia en la promocion de productos. Los Preventistas no cuentan un catalogo
de productos con imagenes y descuentos para motivar al cliente en la solicitud de un
pedido, esto es debido a la dificultad de manejar una gran cantidad de productos (Mas de
2000 productos).

Actualmente el pedido se desarrolla de forma manual, el cual es ilustrado el proceso

de pedidos a través del vendedor preventista en el Anexo 3.

Segun los antecedentes, las Aplicaciones Méviles han mejorado el proceso de pedido
en el tiempo para que sea aprovechado para mayor productividad y mejor servicio al cliente;
los errores involuntarios y perdida de informacién para evitar insatisfaccion de los clientes
mas no en la promociéon de productos que es parte inicial del proceso de pedidos en una

empresa distribuidora.

1.2 Planteamiento de la Investigacién

¢,Cual es la relacion entre la implementacién de una Aplicaciéon Mévil con interaccién a
WhatsApp y la mejora en el proceso de pedidos a través del vendedor preventista de la

empresa distribuidora, Corporacién Dijesur de la ciudad de Juliaca?

e Preguntas Especificas
¢,Como se desarrolla un Aplicacion Movil con Interaccion a WhatsApp para el

proceso de pedidos utilizando la metodologia XP?

¢, Cual es la relacién entre la implementacion de la Aplicacion Mavil y la mejora en
la toma de pedidos?

¢, Cudl es la relacion entre de la implementacion de la Aplicacion Moévil y la mejora
en el despacho de pedidos?

¢ Cual es la relacién entre la implementacién de la Aplicacion Movil y la mejora en
la promocion de productos?

17



1.3 Justificacion

Se propone una Aplicacidn Mdvil con Interaccion a WhatsApp con la intencion de
mejora en el proceso de pedidos a través del vendedor preventista que se ilustra en el

Anexo 4.
a. Justificacion tecnolégica

Se justifica tecnolégicamente porque se contard con una herramienta de bajo
costo, simple e innovadora. Una Aplicacién Mévil con interaccion a WhatsApp que
agilizara significativamente el proceso de pedidos y promovera la promocion de los

productos.
b. Justificaciéon social

Mejorara el servicio al cliente gracias a disminucion de los tiempos y los errores
involuntarios en el proceso de pedidos. Bajo costo de la herramienta posibilitara la

adquisicion por las pequefias y medianas empresas distribuidoras.

Facilitard las tareas del vendedor Preventista como en la administracion de los
pedidos de una manera sencilla, rapida, exacto y seguro que permitird disponer
productos con precios actualizados e imagenes para demostrar a los clientes;
calculo automatizado para los montos totales. Realizaran pedidos desde cualquier
lugar, horarios y situacién que se encuentre (En el bus, caminando, durmiendo y
etc.). Tampoco tendran la necesidad en desplazarse hasta la oficina central para

gue los pedidos sean atendidos.
c. Justificacion préctica

Los problemas en el proceso de pedidos como la lentitud, los errores
involuntarios, la insuficiencia en la promocion de productos y ademas la
competencia influyen negativamente a la empresa. Tal es la situacion, la empresa
apuesta por una tecnologia que le ayude resolver los problemas mencionados a fin
de que sea mas competitivo, brinde un mejor servicio al cliente e incremente sus

ventas.
d. Justificacién financiera

El gerente de la empresa apuesta por una tecnologia de costo en
mantenimiento minimo que le permita mejorar su proceso siendo mas eficiente,
eficaz y la promocién de sus productos. De tal manera la empresa aprovechara el

tiempo para capturar mas pedidos que se traducen en mas ventas, brindar un mejor
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servicio al cliente siendo asi mas competitivo que se traducen también en mas
ventas; y se intentard convencer al cliente en la adquisicion de mas pedidos con un

catalogo de productos con imagenes atractivos y descuentos.

1.4 Objetivos

e Objetivo General
Determinar la relacién entre la implementacion de una aplicacion movil con interaccion
a WhatsApp y la mejora en el proceso de pedidos través del vendedor preventista de la

empresa distribuidora, Corporacién Dijesur de la ciudad de Juliaca.

e Objetivo Especifico

Desarrollar e Implementar una Aplicacibn Movil con interaccion a WhatsApp,

basada en XP, para el proceso de pedidos a través del vendedor preventista.

Determinar la relacién entre la implementacion de la Aplicacion Moévil y la mejora en

la toma de pedidos.

Determinar la relacién entre la implementacion de la Aplicacion Mévil y la mejora en

el despacho de pedidos.

Determinar la relacién entre la implementacion de la Aplicacién Mévil y la mejora en

la promocién de productos.

1.1 Hipétesis

La implementacion de la aplicacion mévil con interaccion a WhatsApp esta
relacionada con la mejora del proceso de pedidos a través del vendedor preventista de

la empresa distribuidora, Corporacion Dijesur de la ciudad de Juliaca.

e Hipotesis Especifico

La implementacion de la Aplicacién Movil esta relacionada con la mejora en la toma
de pedidos.

La implementacion de la Aplicacion Mévil esté relacionada con la mejora en el
despacho de pedidos.

La implementacion de una Aplicacién Mdvil esta relacionada con la mejora en la

promocién de productos.

19



CAPITULO I
2.1 Presuposicion filosoéfica

Segun (Schaefer, 2011) “La ciencia contribuye en gran medida a nuestra compresion
del mundo natural, pues nos revela un grado de orden, precisiéon y complejidad que, en
opinién de muchas personas, sefala la existencia de un Dios de inteligencia y poder
infinitos. Para ellas, la ciencia no solo proporciona detalles sobre la naturaleza, sino que

también les permite conocer cémo es Dios”.

De acuerdo a la Biblia (Génesis 1:26) “Por sobre todo tener en cuenta, que Dios es el
primer y Gran Maestro de la Ciencia. Cabe mencionar que cuando Dios creo al hombre lo
hizo a su imagen y semejante dandole inteligencia y creatividad”, (Got Questions, s.f.)
“Mentalmente, el hombre fue creado como un ser racional con voluntad propia en otras
palabras, el hombre puede razonar y elegir. Este es el reflejo de la inteligencia y la libertad
de Dios. En cualquier momento alguien inventa una maquina, escribe un libro, pinta un
paisaje, disfruta una sinfonia, calcula una suma, o nombra a una mascota, él o ella estan

proclamando el hecho de que fueron hechos a la imagen de Dios”.

2.2 Antecedentes de la investigacion

e Antecedentes internacionales

Segun, Marcillo (2017), Investigacion con el titulo: “La construccion de una aplicacion
movil web con promociones y toma de pedidos para servicios de catering.” El presente
proyecto se bas6é en la implementacion de una solucion tecnolégica para NICO’S
CUPCAKES que automatizo su proceso de toma de pedidos, para que fuese mas efectivo
gue el proceso manual que ocasionaba lentitud y perdida de informacién de pedidos, con
la creacién de la Aplicacion Mévil Web permite guardar datos del cliente, pedidos y otros.
Con toda esa informacién la empresa tendra un adecuado control de clientes y una mejor
atencion de los pedidos. El tipo de investigacion es aplicada y la metodologia que se utilizé
para el desarrollo del proyecto es la XP, que es la que mejor se adecua en la
implementacién de aplicaciones moviles, ademas los errores posibles del sistema se

manifiestan, antes de las pruebas reales.

Morales, Altamirano, Doroteo y Jiménez (2016), quienes realizaron la siguiente

investigacion que lleva por titulo: “Solucién basada en TICs para el proceso de pedidos a
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través de Preventistas” se obtuvieron dos aplicaciones una aplicacion movil y web, en base
a la metodologia XP, para agilizar el proceso de pedidos. Se observé lentitud del proceso
de levantamiento de pedidos, el cual se realizaba de forma manual, es decir el preventista
iba a la ubicacién del cliente y realizaba la visita, anotando los pedidos en una libreta y
posteriormente se la entrega al capturista, quien procesa los pedidos. En este proceso se
identificaba pérdida de tiempo al momento de registrar todos los productos de cada pedido
levantado, causando en consecuencia el retraso en el abastecimiento y entrega de

productos a sus clientes. El tipo de investigacion es de tipo aplicada.

Ignacio y Estefania (2015), quienes realizaron la investigacién titulada:
“Implementacién de una aplicacion Web Mdévil a la Pymes Ecuador, en el mejoramiento del
servicio al cliente, aumento de la productividad y verificacion de ruta de su fuerza de
ventas”. Las empresas Pymes en su gran mayoria no cuenta con Aplicacién Mévil Web
debido al alto costo para mejorar el proceso de recoleccién de pedidos manual que
ocasiona riegos como: Perdida de las notas de pedidos, errores en la captura de pedidos,
desperdicio de tiempo y demora en la entrega de los pedidos al cliente que podria afectar
en la productividad y la satisfaccion del cliente. Cuya investigacion es de tipo descriptiva
ya que permitid6 conocer el estado actual del Pymes con respecto la utilizacién de las

Aplicaciones Moviles para el mejoramiento de sus procesos de pedidos.

El 88% de los encuestados manifestaron que las causas por las que su empresa no
cuenta con una aplicacién para la toma de pedidos, corresponde a que no poseen el
hardware correspondiente para utilizar aplicaciones moviles. El desconocimiento de los

beneficios de las apps y los altos costos para su implementacion alcanzan el 8%.

EL 52% de los participantes estuvo totalmente de acuerdo en realizar la inversién
necesaria para utilizar una app gratuita para la gestién de pedidos, también se evidencia
que el 38% esta de acuerdo. El 9% se mostro indiferente y en desacuerdo, por lo tanto, se

considera que 9 de cada diez encuestados si realizaria la inversion.

Se concluyo la investigacion con una propuesta de implementacion de una Aplicacion
Movil Web.
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e Antecedentes nacionales

Segun. Labrin (2015). Investigacion realizada por ellos con el titulo; “Automatizacién
del proceso de ventas y distribucién utilizando tecnologia movil web y geolocalizacién para
la empresa lider SRL”. EI mundo ha ido evolucionando, de igual forma con las personas y
las empresas, segun van pasando los afios, la forma de hacer las cosas van cambiando y
siempre intentando mejorar los procesos para que sean mas eficientes y eficaz, los que
significa reducir costos, tiempos y mejorar la calidad del proceso. Para muchas el cambio
de proceso para tener liderazgo y lograr mayor control en sus procesos (Kalakota &
Robinson, 2001), en la investigacidon denominada “Sistema Informatico Web Mdvil para la
Toma de Pedidos para la Empresa Cassinelli Utilizando el Framework Jquery Mobile”
Dieron una solucién al problema de demora en la toma de pedidos con la implementacion
de una tecnologia mévil, bajo la metodologia RUP, para la empresa SRL. Después se hizo
pruebas entre clientes y trabajadores de la empresa, se midié el tiempo de atencion de los
clientes y se calcul6 costo de su atencién. Surgiendo asi una reduccion de 25.46 horas a
15.50 horas a favor en la atencion del cliente y reduciéndose el 58.1% los costos de la

atencion de los mismos.

Segun Mackenneddy (2018). El presente trabajo de investigacion titulado:
Implementacion de una aplicacion mavil y su impacto en el procesamiento de pedidos de
la Empresa Distribuidora JC Del Aguila S.A.C, 2017, desarrollado el afio 2018, con el
objetivo de determinar el impacto de la implementacion de una aplicacion mévil en el
procesamiento de pedidos de la empresa. Es importante mencionar que la investigacion
fue de tipo aplicada porque tuvo como finalidad primordial la resolucién del problema de
investigacion, de igual manera el nivel de investigacion fue descriptivo comparativo pues
se evalud las diferencias en el procesamiento de pedidos con la forma manual y el
procesamiento de pedidos después de implementar la aplicacion mavil. El disefio de
investigacion fue no experimental ex post fctico para una muestra de 14 vendedores de
la empresa en mencion, los cuales fueron encuestados para evaluar el procesamiento de
pedidos de la empresa antes y después de la implementacion de la Aplicacién Movil,
encontrdndose que, con la implementacién de la Aplicacion Mévil, el procesamiento de
pedidos mejord de forma integral en 38%, ademas el tiempo de elaboracion de pedidos se
redujo en 45%; el tiempo de transferencia de pedidos se redujo en 46% y el tiempo de
transcripcién de pedidos se redujo en 41%. Finalmente, cabe destacar que la Aplicacion
Movil implementado sobre la plataforma Android tuvo un correcto funcionamiento
cumpliendo con las necesidades de la empresa, los vendedores encontraron a la Aplicacion

Movil intuitiva, de un uso simple y estable en su funcionamiento.
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2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Gestion de Pedidos

Segln Murgueytio (2015) La gestion de pedidos consiste en las actividades que se
derivan de la tramitacion de las ordenes de pedidos de clientes, esta a su vez se encarga

de asegurar el maximo valor de la cadena de suministro y servicio al cliente.

Un pedido se puede puntualizar como un acuerdo entre dos partes (cliente y proveedor)
gue reune todos los requisitos minimos indispensables para constituir una relacién
comercial entre estas, de modo tal que el proveedor pone a disposicion, todos los servicios
o productos pactados, siempre y cuando estas condiciones se encuentren establecidas en

el pacto realizado.

Un pedido contiene toda la informacion que el proveedor necesita para cumplir con las
necesidades del cliente, la informacion consta fundamentalmente de: datos del cliente,
producto/servicio solicitado, cantidad, precio, lugar y fecha de entrega. A parte de toda la
informacion principal receptada y dependiendo de cada situacién concreta, como puede
ser las condiciones de entrega, formas de pago, etc. Una vez que se ha realizado la
validacion del pedido y el proveedor se ha comprometido a servirlo segun las condiciones
pactadas, este pedido se transforma en un documento “contractual” y si existe
incumplimiento de las condiciones pactadas pueden ocasionar costes de la parte que
incumple, como puede ser una indemnizacién, lo que genera un desgaste de la imagen del

proveedor.

2.3.2.1 Objetivos de la Gestion de Pedidos

e Necesidades de un cliente.
En su libro Joseph Juran (Juran, 2006, pag. 95) dice que “Si deseamos o0 necesitamos
distinguirnos de la competencia, tenemos que empezar a encontrar cuéles son las
necesidades verdaderas de un cliente”, este es un idea muy importante hoy en dia,
ya que sabemos que la competencia ha ido en aumento dia a dia y han existido
diferentes empresas que han tenido que clausurar sus operaciones, debido a que
sus clientes los han sido desleales por la competencia; es por eso que conocer las

necesidades verdaderas de un cliente se convierte en un aspecto importante.
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e Plazo de Entrega.
Segun (Perdomo, s.f.) “Hay que cumplir con aquello en lo que nos comprometemos
y en la medida de lo posible intentar reducir los plazos de entrega de los pedidos lo

maximo posible”.

¢ Informacién del pedido.
la informacién del pedido es muy importante, ya que esta se pasa a través de la

cadena de suministro de la empresa del proveedor.

1.33.1 Etapas de la gestion de pedidos

= 4

&& Peticion —
Pago Aprobar
=
< L_
Seggr— —
Facturas Inventario

Devoluciones

g IJ

Aprobacién Pedido
Recepcion I-—‘"

Peticiéon Cambio Despacho

Figura 1. Etapas de la gestion de pedidos (Fuente: Murgueytio 2015)
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e Recepcion del Pedido. Se decepciona toda la informacién respecto a los productos
0 servicios que se quiere adquirir. Dentro de esta informacion se detallara la cantidad
y tiempo entrega.

e Comprobacion del Pedido. Se observa toda la informacion que respecta entre el
proveedor y el cliente. Dentro de esta informacion se analizara la forma de pago del
cliente.

e Comprobacion de las Existencias. El proveedor verificara en el inventario, con el
fin de confirmar si es posible responder al pedido solicitado por el cliente.

e Priorizacién de Pedidos. Es importante en el servicio al cliente.

e Preparacion del Pedido. El proveedor alista el pedido para su posterior entrega.

e Envio y Entrega. El producto sera despachado y debera ser entregado al cliente

2.3.2 Aplicaciones Moviles

Navarro (2014) conceptualiza que una aplicacion (también llamada app) es
simplemente un programa informético creado para llevar a cabo o facilitar una tarea en un
dispositivo informatico. Cabe destacar que, aunque todas las aplicaciones son programas,
no todos los programas son aplicaciones. Existe multitud de software en el mercado, pero
s6lo se denomina asi a aquel que ha sido creado con un fin determinado, para realizar
tareas concretas. No se consideraria una aplicacion, por ejemplo, un sistema operativo, ni

una suite, pues su propadsito es general.
2.3.2.1Tipo de Aplicaciones Moviles

A nivel de programacion, existen varias formas de desarrollar una aplicacién. Cada una
de ellas tiene diferentes caracteristicas y limitaciones, especialmente desde el punto de

vista técnico
a) Aplicaciones Mévil Web.

Una aplicacibn movil web es una aplicacion app que funcione en diferentes
plataformas como Android, iOS y Windows Phone, desde la nube y sin necesidad de

instalarse.

¢ Ventajas y Desventajas
Multiplataforma.
Desarrollo mas econdémico para varias plataformas.

Sencillez de distribucién en tiendas de aplicaciones.
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e Caracteristicas
Seran accedidas desde un navegador desde el teléfono.
Para todos los dispositivos se desplegara casi que de la misma forma.
Es practicamente lo mismo que desarrollar cualquier aplicacion o sitio web:
utilizas HTML, CSS y JavaScript.

b) Aplicaciones Mévil Nativa.

El desarrollo mévil nativo es el desarrollo de aplicaciones que seran instaladas en
el sistema de archivos de cada dispositivo y seran distribuidas por los mercados de

aplicaciones méviles, como el AppStore (i0S) o el Play Market (Android).

Las aplicaciones nativas son aquellas que han sido desarrolladas con el software que
ofrece cada sistema operativo a los programadores, llamado genéricamente Software
Development Kit o0 SDK. Asi, Android, iOS y Windows Phone tienen uno diferente y las
aplicaciones nativas se disefian y programan especificamente para cada plataforma, en
el lenguaje utilizado por el SDK.

e Ventajas y Desventajas

Una de las ventajas mas interesantes de estas aplicaciones, es que pueden

acceder ciertas caracteristicas del movil, como, por ejemplo, a la cAmara y asi
poder aprovecharse de estos recursos. Un ejemplo seria la aplicacion de linterna,
gue utiliza el flash de la camara. Por otro lado, salvo excepciones, no es
necesaria la conexion a internet.

e Caracteristicas
Seran descargadas desde el mercado de aplicaciones para el sistema operativo:
Play Market o el AppStore.
Es una aplicacion distinta por sistema operativo: una para Android y otra para
iOS (y en muchos casos una para iPhone y otra para iPad).
Se desarrollan con lenguajes como Java (Android) u Objective-C (iOS), pero hay
alternativas como App acelerador que permiten desarrollarlas utilizando

JavaScript puro, para ambas plataformas.

c) Aplicaciones Movil Hibrida

Se llaman hibridas porque combinan aspectos de las aplicaciones nativas y de las
aplicaciones web segin mas convenga. Por un lado, se desarrollan bajo lenguaje
Javascript, CSS o HTML, al igual que las apps web, lo cual permite la adaptacién a
cualquier sistema operativo; y por otro lado, como sucede con las apps nativas, permiten

el acceso a las funcionalidades del dispositivo.
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e Ventajas y Desventajas
Pueden verse en cualquier dispositivo movil sin necesidad de crear distintas
apps.
Las actualizaciones las hace el desarrollador y no es necesario que el usuario
actualice la web.
No hay que pasar un proceso de validacion.
No aparecen en los mercados de aplicaciones asi que se pierden usuarios
potenciales. Pueden requerir un esfuerzo de marketing mayor.

Se necesita conexion a internet siempre que se vaya a utilizar

e Caracteristicas
Seran descargadas desde el mercado de aplicaciones para el sistema operativo:
Play Market o el AppStore.
Es una aplicacion distinta por sistema operativo: una para Android y otra para
iOS (y en muchos casos una para iPhone y otra para iPad).
Se desarrollan con lenguajes como Java (Android) u Objective-C (iO0S), pero hay
alternativas como App acelerador que permiten desarrollarlas utilizando

JavaScript puro, para ambas plataformas.

App Hibrida (HTML5)
VS
App Nativa

Experiencia del Usuario

Multiplataforma Herramientas

Infraestructura Seguridad

Coste Rendimiento

Licencia Mantenimiento

~

Figura 2: Ventajas. Desventajas y Caracteristicas de aplicaciones hibridas y nativas
(Alexandru Rusu 2012)
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2.3.3 Promocién de productos

(Sanchez, 2019) Define el concepto de la promocién basados en los expertos:

De acuerdo con Stanton, Etzel y Walker en su libro “Fundamentos de marketing’

describen a la promociéon como:

“‘Elemento en la mezcla de marketing de una organizacién que sirve para informar,
persuadir y recordarle a un mercado sobre cierto producto o la organizaciéon que lo vende,
con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias o comportamiento de los

receptores de la accion promotora”.

De acuerdo a la definicién por los expertos infiere en tres principales objetivos: Persuadir,

informar y recordar.

a. Informar

De acuerdo con Stanton, Etzel y Walker, “el producto mas util fracasa si nadie sabe
de su existencia”. Por lo que es necesario darlo a conocer de manera eficaz. ¢Para qué

sirve? ¢Cémo funciona? ¢;Qué valor tiene? ¢(Qué necesidad satisface?

a. Persuadir

Un producto de calidad que satisface una necesidad especifica, pero, con toda
probabilidad, cuenta con competencia en el mercado. Con lo anterior como marco de
referencia, la empresa que busca promocionar una marca o un producto debe generar
una comunicacion que sirva para convencer al cliente de que se es la mejor opcion para

satisfacer sus necesidades

b. Recordar

Siempre es necesario que el producto esté en la mente de los compradores. Existe

varios medios de comunicacion como: La televisién, radio, la internet, eventos y otros

De acuerdo con los autores expertos menciona, en sintesis, las herramientas de la
promocién o métodos de la promocion son: La publicidad, promocion de ventas, relaciones

publicas, venta directa, marketing directo y eventos o experiencias.
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2.3.4 Android

(Burnette, 2011) “Android es un paquete de software basado en cédigo abierto para

teléfonos moviles, creado por Google y la Open Handset Alliance. Se encuentra dentro de

millones de teléfonos méviles y otros dispositivos moviles, algo que convierte a Android en

una de las plataformas principales para los desarrolladores de aplicaciones”.

(Clodoaldo Robledo Sacristan, 2012) “Se entiende también que: Android es un sistema

operativo, inicialmente disefiado para teléfonos moviles como los sistemas operativos iOS

(Apple), Symbian (Nokia) y Blackberry OS”.

2.3.4.1Arquitectura android

En el siguiente esquema se muestra la arquitectura de Android

Entormo de aplicacion

Sistema de vistas Manejador de recursos gManejadorde actividades

Manejadornotificaciones Content Providers Manejador de ventanas

Librerias nativas Runtime de Android

Sistem C OpenCORE  QSurface manager
WebKit OpenGL ES

Maquina virtwal Dalvik

Controladores de dispositivo Mucleo Linux

Figura 3. Arquitectura Android (Fuente: Burnette 2011)
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2.9.3.2Componentes de Android

a) Activity. (Benbourahla) “Una actividad es el componente principal de una aplicacion
android. Representa la implementacion y las iteraciones de sus interfaces”.

b) Fragment. (Benbourahla) “Un fragmento puede considerarse como una parte de
una interfaz. Por lo tanto”,

c) Service. (Benbourahla) “Un servicio, a diferencia de una actividad, no tiene interfaz,
pero permite la ejecucion de un tratamiento en segundo plano (una operacion larga
o una llamada remota). Un servicio no se detendra mientras que no se interrumpa
o termine”. a

d) Broadcast Receiver. Un broadcast receiver es un componente que reacciona con
un evento de sistema, permite, por ejemplo, saber cuando: El teléfono recibe un
SMS, el teléfono se enciende, la pantalla esta bloqueada, etc.

e) Content Provider. Un content provider permite compartir los datos de una aplicacion.
Estos datos pueden estar almacenados en una base de datos SQLite, en archivos

0 en web. El objetivo es permitir a las aplicaciones consultar estos datos.

f) Intent. Los componentes Android (actividad, servicio y broadcast receiver) se

comunican mediante mensajes de mensajes de sistema que se denominan intents.
2.3.5 Metodologia XP

(Beck, 1999) “La programacion extrema o eXtreme Programming(XP) es una metodologia
de laiingenieria software, es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo software

que enfatiza en la adaptabilidad que en la previsibilidad”.

XP considera cuatro fases en todo proyecto, las cuales son: Planificacién, Disefio,

Codificacion y pruebas. Como se muestra en la imagen siguiente:

Y PLANIFICACION

PRUEBAS

CODIFICACION

Figura 4. Fases de la metodologia XP (Fuente: Beck 2011)
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION

PROCESO DE LA INVESTIGACION
El disefio es elaborado segun las guias de (Sabino, 1992)

Problemas Revision de la literatura 5
Identificacién de problemas Revision de conceptos y Alcance de la investigacion
aplicables de una empresa antecedentes con relacion los Investigacion Aplicada y
v evaluacion a una solucidén problemas y propuestas de g Correlacional
propuestalAplicacion Mdawil) solucién{Aplicacion Mowil)

Seleccion de la

Muestra Diserio de la Investigacion
___ Correlacional, no experimental _ _ _

Definicion de Variables:
A = Aplicacian Maowil
. B = Mejora_del proceso ____

Desarrollo e Implementaciéon

de la Variable
A = Aplicacion Mowil

Procesamiento de Analisis y Sintesis de .
los datos : Informe Final
Operacionalizacién de And i P ‘Elaboracidn de un articulo

los datos recolectados s datos pr ' S :

Figura 29. Proceso de Investigacion
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3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION APLICADA

3.1.1 Desarrollo de una Aplicacién Movil con Interaccion a WhatsApp

3.1.1.1Estudio de Factibilidad

e Factibilidad Técnica:

Esta aplicacibn movil es factible técnicamente, ya se tiene la disponibilidad y

accesibilidad a la informacion y la implementacion.
La inversion de los gastos asumida por la empresa Corporacion Dijesur.

La tecnologia de software que se utiliz6:

o IDE: Eclipse con plugin de Android Studio.
. SDK: 2.3 a10.0 ANDROID.
o Motor de Base de datos SQLite 3.
o Software modelador del proceso Bizagi 3.3.
o Office 2013.

Costos

El costo de suscripcion de programador al Play Store es de $25
e Facilidad de Uso
La aplicacion no necesita de una conexion a internet para su funcionamiento. El

usuario puede generar pedidos e imprimir sin inconvenientes.

e Factibilidad Operativa:

Esta aplicacion movil es factible operativamente, ya que se cuenta con el conocimiento
necesario del proceso de pedidos por Preventistas de la empresa Corporacién Dijesur de
Juliaca, ademas se cuenta con los conocimientos necesarios para la implementacion de la

aplicaciéon movil.

La idea de la realizacién del App, surge de la necesidad de la empresa Corporacién
Dijesur para mejorar el proceso de pedidos a través del vendedor Preventistas, por lo cual

esta aplicacién se enfoca en resolver los problemas.
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También la aplicaciébn movil tendra una interfaz intuitiva que requiere conceptos previos

muy basicos.

Baséandose en las conversaciones con el gerente, administracion y Preventistas se
demostr6 que estos no representan ninguna oposicion al nuevo desarrollo e

implementacion.
e Factibilidad Econdmica;

Esta aplicacion movil es viable econdmicamente, ya que la empresa cuenta con los
recursos econémicos necesarios para la implementacion, y esta dispuesto a mejorar su

proceso.
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Fuente

Categoria Recurso Descripcion Cant. .. : Monto Total
financiadora
Laptop HP
Recursos Infraestructura . HP Notebook, Core i7,
disponibles tecnolégica Equipo incluye Windows 10 Home Empresa S/.0.00 S/-0.00
Single.
Infraestructura Equipo Impresora Portatil Bluetooth 1 Empresa S/.260.00 S/.260.00
tecnolégica
Herramienta Editor Eclipse 1 Personal S/. 0.00 S/.0.00
Recursos . )
necesarios Software Herramienta Android studio 1 Personal S/.0.00
Lic. Libre T S/.0.00
Materiales Papel Térmico Papel térmico 58mm para 2 Empresa S/.8.00 S/. 16.00
Gastos trabajo campo  Fotocopias Fotocopias de encuestas 20 Personal S/.0.10
S/. 276.00
Personal RRHH Personal Par_a ?! de§grrollo de la 4 Empresa S/.1300.00 5200
Aplicacion Movil
S/.
5200.00
- Asesor de tesis  Ayuda en el proceso de tesis. 1 Personal S/.1200.00 S/. 1200
Servicios de
consultoria —_ Pasaje y viaticos - 1 Personal S/.100.00 S/. 100
Otros gastos - - - - Personal S/.100.00 S/. 100
S/.
1400.00
: S/.
TOTAL: 6876.00

Del costo total de la investigacién, que equivale fue de S/. 6,876.00 nuevos soles.
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3.1.1.2Modelamiento del Negocio

Datos generales de la empresa

Corporacion Dijesur E.R.L. Empresa lider en la ciudad de Juliaca que comercializa y
distribuye productos de ferreteria y pinturas al por mayor y menor a diferentes lugares de

nuestro pais,

Razon social : Corporacion Dijesur E.I.R.L
Gerente General : Rubén Mamani Apaza.
Estado : Activo

Fecha de Inscripcion 18/10/2016

Tipo de Organizacion Privado

Ubicacion : Puno-Juliaca

Direccion : Jr. Mariano Melgar Nro. 861
Teléfono : 950917 778

Organizacion Interna

Gerente General

Administracion Area de Area de Ventas Atencion al

cliente

Compras

de contabilidad y

Responsable del Almacén

Operarios del Almacén

Figura 5. Organigrama Corporacion Dijesur
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3.1.1.3Metodologia XP

a. Actores

Gestor

Encargado de

seguimiento

Pruebas

Figura 6. Actores de la Metodologia XP
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Tabla 1

Actores de la metodologia XP

ACTOR

DESCRIPCION

ENCARGADO

Programador

Cliente

Gestor

Encargado de
Pruebas

Encargado de
Seguimiento

Entrenador

El programa detalla las
pruebas y genera el cédigo
En XP el cliente juega un
papel fundamental, es parte
del grupo, se encarga de
redactar las historias del
usuario y las pruebas
funcionales para comprobar
su implementacion. Ademas
prioriza a las historias de
usuario y decide cuales de
ellas se implementan en cada
iteracion pensando en
aportar mayor valor negocio
Es el coordinador, debe ser
el nexo entre clientes y
programadores, también crea
un ambiente que facilite las
actividades de desarrollo.
Ayuda al cliente a redactar
las pruebas funcionales.
Ejecuta las pruebas
regularmente, publica los
resultados en el equipo y es
responsable de las
herramientas de soporte para
pruebas.

Realiza el seguimiento de las
estimaciones realizadas y el
tiempo efectivamente se ha
dedicado en mejorar para
futuras estimaciones. Analiza
el avance de cada iteracion
retroalimentacion del grupo
Guiay dirige que se sigan
correctamente las practicas
XP.

Fredy Ramirez
Roger Mamani
Rubén Mamani
Roxana Ccoa
Licely Quispe

Fredy Ramirez

Fredy Ramirez
Licely Quispe

Fredy Ramirez
Roger Mamani

Fredy Ramirez

Fuente Propia
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b. Fase de Exploracién

Tabla 2

Nro. 1 Historia de Usuario

Historia de Usuario

Numero: 1 Nombre Usuario : Preventista
Nombre de Historia de Usuario : Catalogo de Productos
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Encargados : Fredy Ramirez, Roger Mamani

Descripcion:

Descripcion, precios, descuentos e imagenes de alta calidad de los productos.
Observacion:

Generar una imagen de alta calidad combinado con la marca de la empresa.

Fuente Propia

Tabla 3

Nro. 2 Historia de Usuario

Historia de Usuario

Numero: 2 Nombre de Usuario: Preventistas
Nombre de Historia de Usuario :Generar pedidos

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1
Encargados : Fredy Ramirez, Roger Mamani

Descripcion:

Generar pedidos con montos totales calculados automaticamente.

Observacion:
Buscar clientes en seguida buscar y agregar productos

Fuente Propia
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Tabla 4

Nro. 3 Historia de Usuario.

Historia de Usuario

Numero: 3 Nombre de Usuario: Preventistas
Nombre de Historia de Usuario : Imprimir pedidos

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1
Encargados : Fredy Ramirez, Roger Mamani

Descripcion:

Imprimir Pedidos electronicos mediante una impresora portatil.

Observacion:
Entregar los pedidos impresos al cliente

Fuente Propia

Tabla 5

Nro. 4 Historia de Usuario.

Historia de Usuario

Numero: 4 Nombre de Usuario: Preventistas
Nombre de Historia de Usuario : Enviar los pedidos por WhatsApp

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1
Encargados : Fredy Ramirez, Roger Mamani

Descripcion:

Enviar los pedidos por WhatsApp para realizar el despacho

Observacion:
Los pedidos enviados debe estar sincronizados con WhatsApp.

Fuente Propia
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Tabla 6

Nro. 5 Historia de Usuario.

Historia de Usuario

Numero: 5 Nombre de Usuario: Preventistas

Nombre de Historia de Usuario : Contacto de Clientes

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Bajo
Iteracion asignada: 2

Encargados : Fredy Ramirez, Roger Mamani

Descripcion:

Contacto con los clientes.

Observacion:
Buscar clientes por nombre y crear contactos autométicos en el WhatsApp

Fuente Propia

c. Fase de Planeamiento

Tabla 7

Prioriza Historia de Usuario.

Nro. Nombre Prioridad  Riesgo Esfuerzo Iteracion
1 Catalogo de Productos ALTA MEDIO 2 1
2 Emitir Pedidos MEDIO  MEDIO 2 2
3 Imprimir Pedidos BAJO MEDIO 1 2
4 Enviar Pedidos a BAJO ALTO 1 2
WhatsApp
5 Contacto de Clientes ALTA BAJO 1 2

Fuente Propia
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Iteracion 1

Tabla 8

Tarea 1 de la Historia 1

Tarea

NUmero Tarea: 1 Nombre de Historia: 1
Nombre de Tarea : Disefio de Interfaz del Médulo de Catalogo de Productos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.7

Fecha Inicio: 01/08/2019 Fecha Fin: 06/08/2019
Programador responsable : Fredy Ramirez, Roger Mamani

Descripcién:

Disefio muestre 3 interfaces: Primero una lista de productos con fotos, un sub lista
de presentaciones del producto y luego al seleccionar un producto se muestra un
foto ampliado y nombre precio del producto.

Fuente Propia

Tabla 9

Tarea 2 de la Historia 1

Tarea

Numero Tarea: 2 Nombre de Historia: 1
Nombre de Tarea : Desarrollo del Médulo de Catélogo de Productos
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.7
Fecha Inicio: 07/08/2019 Fecha Fin: 30/08/2019
Programador responsable : Fredy Ramirez, Roger Mamani
Descripcion:

Andlisis y desarrollo de la funcionalidad del Médulo.
Debe interactuar con las interfaces y permitir el intercambio de datos.

Fuente Propia
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Iteraciéon 2

Tabla 10

Tarea 3 de la Historia 2

Tarea
NUumero Tarea: 3 Nombre de Historia: 2
Nombre de Tarea : Disefio de interfaz del Médulo de Contacto de Clientes
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.7
Fecha Inicio: 02/09/2019 Fecha Fin: 03/09/2019
Programador responsable : Fredy Ramirez, Roger Mamani
Descripcién:
Muestra una interfaz de lista de clientes con la opcién realizar llamadas
Fuente Propia
Tabla 11
Tarea 4 de la Historia 2
Tarea

Numero Tarea: 4 Nombre de Historia: 2
Nombre de Tarea : Desarrollo del Modulo de Contacto de Clientes
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.7
Fecha Inicio: 04/09/2019 Fecha Fin: 09/09/2019
Programador responsable : Fredy Ramirez, Roger Mamani
Descripcion:

Andlisis y desarrollo de la funcionalidad del Médulo.
Debe interactuar con las interfaces y permitir el intercambio de datos.

Fuente Propia
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Tabla 12

Tarea 5 de la Historia 3

Tarea

Numero Tarea: 5 Nombre de Historia: 3

Nombre de Tarea : Disefio de interfaz del Médulo de Generacion de Pedidos
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.7

Fecha Inicio: : 10/09/2019 Fecha Fin: 13/09/2019
Programador responsable : Fredy Ramirez, Roger Mamani

Descripcion:

Muestra 6 interfaces: Lista de contactos, Lista de Productos, Lista de productos
seleccionados, Vista para fotos, Lista de pedidos y finalmente el detalle del pedido.

Fuente Propia

Tabla 13

Tarea 6 de la Historia 3

Tarea

NUmero Tarea: 6 Nombre de Historia: 3
Nombre de Tarea : Desarrollo del Médulo de Generacion de Pedidos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.7

Fecha Inicio: 14/09/2019 Fecha Fin: 30/09/2019
Programador responsable : Fredy Ramirez, Roger Mamani
Descripcion:

Andlisis y desarrollo de la funcionalidad del Médulo.
Debe interactuar con las interfaces y permitir el intercambio de datos.

Fuente Propia
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Tabla 14

Tarea 7 de la Historia 4

Tarea

Numero Tarea: 7 Nombre de Historia: 4
Nombre de Tarea : Disefio de interfaz del Impresion Ticketera
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.7
Fecha Inicio: : 01/10/2019 Fecha Fin: 01/10/2019
Programador responsable : Fredy Ramirez, Roger Mamani
Descripcion:

Muestra 6 interfaces: Lista de contactos, Lista de Productos, Lista de productos
seleccionados, Vista para fotos, Lista de pedidos y finalmente el detalle del pedido.

Fuente Propia

Tabla 15

Tarea 8 de la Historia 4

Tarea

NUmero Tarea: 8 Nombre de Historia: 4
Nombre de Tarea : Desarrollo del Médulo de Generaciéon de Pedidos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.7

Fecha Inicio: 04/10/2019 Fecha Fin: 04/10/2019
Programador responsable : Fredy Ramirez, Roger Mamani
Descripcion:

Andlisis y desarrollo de la funcionalidad del Médulo.
Debe interactuar con las interfaces y permitir el intercambio de datos.

Fuente Propia
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Tabla 16

Tarea 8 de la Historia 5

Tarea

Numero Tarea: 8

Nombre de Historia: 5

Nombre de Tarea : Desarrollo del Modulo de Envi6 de Pedidos al WhatsApp

Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio: 05/10/2019

Puntos estimados: 0.7

Fecha Fin: 05/10/2019

Programador responsable : Fredy Ramirez, Roger Mamani

Descripcién:

Analisis y desarrollo de la funcionalidad del Modulo.

Fuente Propia

Tabla 17

Cronograma de Actividades.

Nombre de Tarea Duracion Inicio Fin Pre
Aplicacion Movil Con 93 Dias 05/08/2019 06/12/2019
WhatsApp

Fase de Exploracién 11 dias 05/08/2019 19/08/2019
Historia de Usuarios 11 dias 05/08/2019 19/08/2019
Consultar el proceso de 5 dias 05/08/2019 09/08/2019
pedidos
Disefiar las Historias de ¢ . 12/08/2019 16/08/2019 4
Usuario
Aprobar las Historias de | ;. 19/08/2019 10/08/2019 5
Usuario
Fase de Planeamiento 6 dias 20/08/2019 27/08/2019 6
Realizar las Tareas de 4dias  Mar 20/08/2019 Vie 23/08/2019 6

Usuarios
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Listar los entregables

Actualizar el Cronograma

Fase de Produccién

Realizar el Modulo de
Catalogo de Productos
Realizar el Modulo de
Contacto de Clientes
Realizar el Modulo de
Generacion de Pedidos
Realizar el Modulo de
Impresion Ticket de
Pedidos

Realizar el Médulo de
Envi6 Pedidos a
WhatsApp

Fase de Mantenimiento

Realizar mejoras en el
mddulo de Catalogo de
Productos

Realizar mejoras en el
maédulo de Contacto de
Clientes

Realizar mejoras en el
mdodulo Generacion de
Pedidos

Realizar mejoras en la
Impresion Ticket de
Pedidos

Realizar mejoras en él
envi6 de pedidos a
WhatsApp

Fase de Muerte

Entregar Documentos

Publicar Aplicacion Movil

1 dia
1 dia
51 dias
24 dias
3 dias

20 dias

2 dias

2 dias

19 dias

7 dias

2 dias

5 dias

3 dias

2 dias

6 dias
3 dias

3 dias

Lun

Mar

Lun

Jue

Jue

Jue

Mar

Jue

Jue

Mie

Vie

Vie

Mie

26/08/2019

27/08/2019

28/08/2019

28/08/2019

30/09/2019

03/10/2019

28/10/2019

30/10/2019

31/10/2019

31/10/2019

12/11/2019

14/11/2019

21/11/2019

27/11/2019

29/11/2019

29/11/2019

04/12/2019

Lun

Mar

Mie

Vie

Jue

Lun

Mie

Mie

Mar

Jue

Vie

Mar

Vie

26/08/2019

27/08/2019

31/10/2019

27/09/2019

02/10/2019

25/10/2019

29/10/2019

31/10/2019

28/11/2019

11/11/2019

13/11/2019

20/11/2019

26/11/2019

28/11/2019

06/12/2019

03/12/2019

06/12/2019

10

10

12

13

14

15

16

16

17

18

19

20

21

21

22

Fuente Propia
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Figura 7. Diagrama de Gant

d. Fase de Produccion

En seccion se observa las interfaces de la aplicacion, asi es como se realiza el respectivo desarrollo de
la aplicacion.
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Creacion de clientes en el aplicativo y WhatsApp a lavez

CLIENTES

vo WRULCCHN Insertar ’ Disenodepagina | Formulas | Datos | Revisar | Vista ‘ Desarrollador

‘_x’ Calibr g ==y g o EF“"‘“
B ~ - . O (59 Darfor
g WKE B |04 EEERE R gy | B
hapeles T Fuente r Alineacion G Nimero G Date
v | fe | Rudy Dijesur
A B C D | E
_ RUC | CHUUAR | UBICACION
1{Marleni Cliente 20448132031)  954061415)Juliaca
2|Moises Cliente 20448132031)  937531662|Lima
3{Susana Cliente 20448132031) 988954460 Desaguadero
4|Milepsa Cliente 20448132031) 945356653 Desaguadero
3|Janni Cliente 20448132031) 925945958 |Desaguadero
6|Jonatan Cliente 20448132031(  914678428| Desaguadero
l 20448132031) 999043206/ Desaguadero
8|Guisella Cliente 20448132031  932125119|Desaguadero

Figura 8. Lista de clientes en Excel
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N annd A
1

= ANTA
d Uliehie

Q Cusco

Lisely Cliente

Rousmery Cliente

Ruc:20448132031
QCusoo

Roxana Dijesur Cliente (@

Ruc:20448132031
Q Cusco

Rudy Dijesur
Ruc:20448132031

Q Cusco

Secre Fia Cliente
Ruc:20448132031

QCusoo

Silvia Cliente
Ruc:20448132031

Q Desaguadero

Sullon Cliente
Ruc:20448132031

Q Cusco

Susana Cliente
Ruc:20448132031

Q Desaguadero

Susana Cliente
Ruc:20448132031

v/ Si amigo g

APPDIJESURV1.apk

Rousmery Cliente

Jorge Luis Cliente

Silvia Cliente

Esmeralda Cliente

v/ Ahi cerca Con la familia.

Mom Cliente
v/ Me llamaste

Jefe Dijesur Cliente
v/ Voy necesitar la computadoray la...

Roxana Dijesur Cliente
Por favor. estoy iendo para Dijesur.

22/01/20

19/01/20

19/01/20

17/01/20

13/01/20

12/01/20

12/01/20

Figura 9. Interfaz de Contacto de Clientes
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Creacion de productos y compartiendo a WhatsApp

PRODUCTOS

Insetar  Diseiodepdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Desarrollador

Date
Picker = L# Estilos de celda

% Formato condici

E,; Dar formato co

Alineacion fm Nimero & Date Estilos

PROMOCION HOY

DELIGATORID OBLIGATORID OFCIONAL  OPCIONAL 28/01/2020

FRECIO FECHA
MNOMERE DEL PRODUCTO CATEGORIA "-'Ef'-JT-"J- H COL ﬂ e EESELIEHTE: MOTIVOD l YENCIM)

- dor de pintura esmalte IS54, |PirmasEmh
srmovedor de pintura esmalte 191 1554 |Pint-.-rasEsmaIne
smovedor de pindura esmalte iH4al 1S54 |F'inturas Esmialte
dor de pintura esmalte TEKNO _|Pinturas Esmalte
smovedor de pintura esmalte 1l TEKw:I|Fint-.-ras Esmialte
smovedor de pintura esmalte gl TEl{I"J|Fint-.-ras Esmialte
dor de pintura esmalte ANVPSA |Pinturas Esmalte
smovedor de pintura esmalte thnNH'FS|Fint-.-ras Esmialte
srmovedor de pindur esmalt 14gl .ﬁH‘r‘FS.lFinh.-ras Esmalte
|FintmsEm

|FintmsEm

|FinturasEsrmIt¢

|FimurasEsrmIt¢

Figura 10. Lista de productos en Excel
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BITELEMO & @ @30 "l m3:46 p. m

BITELRMO @

Td % A

Justo ahora

Compartir por WhatsApp

p——

& m} PS1788

A}
]

- Qatinlos!

Satinado 1gl ANYPSA S/48.00
- Satinado 5! ANYPSA $/240.00 Litex

f Ultra Premium

& ¢ N

- Satinado 1gl ARTE PAINT S/48.00

\‘L‘ )3 Mas Datos... | Satinado Tal ANYPSA S0
(-Satinado1gIAMERICAN COLORS $/65.00) - Satinado 5l ANYPSA $/240.00

https://web.facebook.com/dijesur

.distribuciones/

Figura 11. Interfaz de Catalogo de Productos
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Generacién de pedidos y envio a WhatsApp

, EDUC COLEGIO ADVENTISTAT

buscar producto

Jescripcion Cant.  S/PUni.  Sub.

58 20.00”60-2ﬂ
60 65.003900-2ﬂ
40 37.001480-2ﬂ
1 190 280
15 180.0027002“

16320
3] 51.0016320[]

Total S/ 10,894.80

VAN
£
(.

Pedidos
Nro Cliente Valor
= - $/30.00
JU“an Pendiente
07:48:22PM -
Q Jde
6FRE\/|LLANUEVA CONDORI $/221.00
0736:12PM JUAN Pendlenfe/ .
Q indifinido
SFRE CENTENO CRUZ $/450.00
ooy JIMMY HANS Pendnenti .
0 indifinido
Bloqueauo >
Sicroniza con Whatsapg
< 0 0

Figura 12. Interfaces de Generacion de Pedidos
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BITEL® = @ @R3OY @ 1353p.m | BITELD= @ )'3 @l 03

¢ PEDIDO47FRE Q &

(—. Utec Ramos [ T

@ PEDIDO_24FRE

CORPORACION DIJESUR E.LR.L
; RUC:20601584248
pay L )< Jr. Mariano Melgar Nro 621
NOTA DE PEDIDO
Telf: 950917778/985252584
ventas.dijesur @gmail.com/ facturacion.dijesur @gmail.com NRO - 47FRE
CORPORACION DIJESUR E.LR.L
© OJ.A-..‘.?.N-..I« :m : i P JULIACA-SAN ROMAN-PUNO
Tell: 95091 77TR08520584 WOVA BE PEORO.
et puirSgnstcomitacacion s Bgnaitzon | WO - 2SFRE Cliente:  GRIFOS & INVERSIONES SAN JOSE SAC
JULIACA SAN ROMAN-PUND
RUC: 20448013376 Fecha:  27/01/2020 09:10:18 PM

Cliente:  CONBTRUCTORA SAN ROMAN PERU SAC
IO P

[P — Focta
Lger i Coluar;  BXW010 Lugar: indifinido Celular: 392070010
PEDIDO ZSFRE Cant. Descripcion P.Unit. Sub
— 1 Caja d Llant Sola ¢/ Camar y Aro TRUPER 50.00 50.00
1 Tubo agua(S uf 63mm 6mts TIGRE C-10 39.00 39.00
yagina * PDF 1| Tubo alcantaril uf naran 160mm SAN ANTON 8000| 8000
1 Tubo alcantaril URS25 8'xémt G. claro PAVCO 197.90 197.90
2 Fragua Chema AZUL 2.50 5.00
CORPORACION DIJESUR E.LR.L
RUC:20601584248
'J' e me vy ot NOTA DE PEDIDO
o 9500 TITRONS22504
» NRO - 23FRE
JULIACA SAN ROMAN-FUNO
Clorte:  GHFOS & WVERSINES SAN JOSE SAC
RUC: E ] Focha: 20010 124704 MM
[ Cotvr; TR0
na- |
SOLICITE SU BOLETA O FACTURA TOTAL S/ 371.90

CORPORACION DIJESUR E.I.R.L |
RUC:20601584248

1, Martne Melgar Wea 621
Tol: SN ITTTRRRSISISH

wentas. diesus 8 gm sl com lactusacion djesur & gmalcom
JULACA-SAN ROMAN-PUNO

NOTA DE PEDIDO
NRO - 4TFRE

Cllente:  GUFOS & INVERSIONES SAN JOSE SAC
RUC:  DumIN Focha: 2010011 P

Lger v Colutar;  F@07010

[ PEDIDO_47FRE

9 | VD B

CUENTAS BANCARIAS

Cta.Cte.BCP 405-2378343-0-74
CODIGO AGENTE BCP 19490
Cta.Cte.B.SCOTIABANK 000-4722990

Figura 13. Interfaz de Envié Pedidos WhatsApp
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28/10/2019

Nota de Pedido
Nro.6FRE
Sefor(es): VILLANUEVA CONDORI JUAN
RUC:10018293507
Telfono:392070010

Direccion:indifinido

DESCRIPCION IMPORTE

Brocha 2 nylon angular
TUMI
1 Calaminon Tra Aluzi Prepi 36 36
Tmtx2mt
Clavos S/C 1 1/2x16 Carpi
1 15kg PRODAC | W
Ninguna TOTALS/| 221.00

Eliminar Compartir Imprimir Modificar

4 0

Figura 14. Interfaces de Detalle de Pedidos
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MI EMPRESA ¢
LRy
A Repub‘lta Peruana Ny ¢
Telf: 178188/985258584

Cliente CLIENTE PUBLICO
Telefono 0

.0000024DM
07/03/2019 08:22:4 P

Descripeion .
Cant. Uni Sub

1 Tanque plastisur | 01t are
na 68. 00 68.00
1 Tanque Nicoll 11001t
50,00 50.00
9 Tanque eternit 6001t negro
50.00

100.00

Total: $/218.00

Figura 15. Impresion de pedido
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e. Fase de Muerte

Tabla 18

Prueba de Aceptacion 1

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo : 1 Historia de Usuario: Catalogo de Productos
Nombre: Aceptacién de Catalogo de Productos

Condiciones de Ejecucion: Ejecutar la aplicacion Movil.
Entrada/Pasos de Ejecucién

Buscar por el nombre o por familia

Lista el nombre de productos posibles

Seleccionar al producto referente

Resultado esperado

Muestra una lista de productos con fotos y precios
Evaluacion

Realiza con éxito

Fuente Propia

Tabla 19

Prueba de Aceptacion 2

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo : 2 Historia de Usuario: Contacto de Clientes
Nombre: Aceptacion de Contacto de Clientes

Condiciones de Ejecucién: Ejecutar la aplicacion Movil.
Entrada/Pasos de Ejecucién

Buscar por el nombre y niumero de celular.

Resultado esperado

Muestra una lista de clientes con sus datos de contacto
Evaluacion

Realiza con éxito
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Tabla 20

Prueba de Aceptacion 3

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo : 2 Historia de Usuario: Generacion de Pedidos

Nombre: Aceptacién de Generacién de Pedidos

Condiciones de Ejecucidn: Ejecutar la aplicacion Movil.

Entrada/Pasos de Ejecucion

Seleccionar un cliente
Seleccionar productos

Resultado esperado
Montos totales y subtotales auto calculados
Muestra de la lista de pedidos.

Evaluacioén

Realiza con éxito

Fuente Propia

Tabla 21

Prueba de Aceptacion 4

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo : 2 Historia de Usuario: Impresion de Pedidos

Nombre: Aceptacién de Impresion de Pedidos

Condiciones de Ejecucion: Ejecutar la aplicacion Mévil.

Entrada/Pasos de Ejecucion

Seleccionar un cliente
Seleccionar productos

Resultado esperado

Pedido imprimido por una impresora portatil
Evaluacion

Realiza con éxito

Fuente Propia
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Tabla 22

Prueba de Aceptacion 5

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo : 2 Historia de Usuario: Enviar de Pedidos al WhatsApp
Nombre: Aceptaciéon de enviar de Pedidos al WhatsApp

Condiciones de Ejecucidn: Ejecutar la aplicacion Movil.

Entrada/Pasos de Ejecucion

Consultar pedidos pendientes de envio

Pulsar el botdn de enviar pedidos

Seleccionar un contacto del WhatsApp

Resultado esperado

Muestra pedidos enviados en archivos PDF en la bandeja de WhatsApp
Evaluacion

Realiza con éxito

Fuente Propia

58



3.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

3.2.1 Tipo de investigacion
La siguiente investigacion pertenece al enfoque cualitativo, de disefio no
experimental de corte transversal. Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular. (Hernandez Sampieri, Metodologia

de la Investigacién, 2014)

3.2.2 Disefio de lainvestigacion

Diagrama es la siguiente:

Donde:

M = Muestra de Preventistas de la empresa Corporacion Dijesur, Juliaca.

O1 = Observacion de la variable aplicacién mévil con interaccion a WhatsApp.
02 = Observacion de la variable mejora del proceso de pedido.

r = Relacion

3.2.3 Hipotesis y variables

Hipotesis general

La implementacion de la aplicacibn movil con interaccion a WhatsApp esta
relacionada con la mejora del proceso de pedidos a través del vendedor
Preventistas de la empresa distribuidora, Corporacion Dijesur de la ciudad de

Juliaca.
Hipotesis especificas

a) La implementacién de la Aplicacién Movil esta relacionada con la mejora en la
promocién de productos.

b) La implementacion de la Aplicacion Movil esté relacionada con la mejora en la
toma de pedidos.

c) La implementacién de la Aplicacion Moévil esta relacionada con la mejora en el

despacho de pedidos.
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3.2.4 Operacionalizacion de variables

Variables (X) Dimensiones Indicador Categoricas Tipo
Variable
- Facilidad de uso de | 1.Totalmente en
Aplicacion Mavil Aplicacion la aplicacion. desacuerdo.
con Interaccién a Mévil - Fiabilidad de la 2. En acuerdo
WhatsApp aplicacion. 3. Ni acuerdo ni Categorica
- Seguridad de la desacuerdo. Ordinal
aplicacion. 4. En acuerdo.
5. Totalmente en
acuerdo
Variables (Y) Dimensiones Indicador Categoricas Tipo
Variable
1.Totalmente en
desacuerdo.
Toma de - Tiempo de 2. En acuerdo
pedidos atencién 3. Ni acuerdo ni Categoérica
desacuerdo. Ordinal
- Errores 4. En acuerdo.
Involuntarios 5. Totalmente en
Proceso de acuerdo
pedidos a través
del vendedor
preventista 1.Totalmente en
- Tiempo de desacuerdo.
Despacho de atencion 2. En acuerdo
pedidos 3. Ni acuerdo ni
- Errores desacuerdo. Categoérica
Involuntarios 4. En acuerdo. Ordinal

5. Totalmente en
acuerdo

Promocioén de
productos

Catélogo de
productos sin
imagenes y
descuentos.

1.Totalmente en
desacuerdo.

2. En acuerdo

3. Ni acuerdo ni
desacuerdo.

4. En acuerdo.
5. Totalmente en
acuerdo

Categorica
Ordinal
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3.2.5 Poblacion y muestra

e Poblacién
Estuvo conformado por los trabajadores de la empresa distribuidora Corporacién
Dijesur de Juliaca.

e Muestra
Estuvo conformado por 8 Preventistas de la empresa distribuidora Corporacion

Dijesur de Juliaca.

3.2.6 Instrumento y técnica de recoleccién de datos

e Disefio del instrumento
El instrumento que se utilizé para ambas variables fue de 9 items, la escala y
valores estan considerados en escala ordinal.
Los instrumentos que se aplicaron para la recoleccién datos fueron:
- Encuestas.

- Observacion.

e Procedimiento de comprobacidn de la validez
Se validé el instrumento cuestionario por un experto estadistico, quien emitié su

validez mediante su firma a la respectiva constancia, Anexo 8.

e Técnica de recolecciéon de datos
Procedimientos de recoleccion de datos
Para la recoleccién de datos se utilizo el software, hoja de célculo (MS-Excel) y
SPSS.

e Procesamiento y analisis estadistico.
Para el procesamiento y analisis estadistico, se tomé en cuenta el Chi cuadrado

por ser de datos categéricos para la evaluacion de la implementacién de la
aplicacién maovil con interaccion a WhatsApp y la mejora del proceso de pedidos lo
cual nos permitio determinar la relacion y posteriormente analizar e interpretar esta

relacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados Genéricos

I. Modelo de negocio V. Fase de Produccién
I.A. Descripcion del Negocio V.A Elaborar disefio
I.B. Estructura Organizacional V.B Arquitectura de Disefio
Il. Requerimientos V.C Programar la aplicaciéon
[lLA. Descripcién del negocio. VI. Fase de Mantenimiento
I1.B. Identificar y clasificar los requerimientos VI.A. Definir las pruebas a
realizar.
II.C. Encontrar actores. VI.B. Criterio de Pruebas
lll. Fase de exploracién VI.C. Prueba de Caja Negra
III.A. Identificar las historias de usuarios. VI.D. Prueba de Look&feel
lII.B. Priorizar las historias de Usuarios VII. Fase de Muerte
IV. Fase de Planeamiento VII.A Ficha de Aceptacién H. U.
IV.A Determinar el diagrama de actividades VII.B Aceptacion de la App
Movil.
IV.B Realiza el cronograma de actividades. V||.C Entrega de la App Movil.
IV.C Indicar la fecha de culminacion VII.D Publicaciéon del App en
Play Store.

62



4.2 Resultados Especificos

A continuacion, se presenta el analisis de resultados y discusion.

a) Andlisis de Resultados

Tabla 23

Resultado encuesta: ¢ Esté satisfecho con el uso de la Aplicacion Movil?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 62,5 62,5 62,5
Totalmente de acuerdo 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Interpretacion: El 62,2% de la poblacion esta de acuerdo o satisfecho con el uso de la Aplicacion Mévil y

37.5% esta totalmente de acuerdo.

¢ Esta satisfecho con el uso de la aplicacion Movil?

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Esta satisfecho con el uso de la aplicacion Movil?

Figura 16. ¢ Est4 satisfecho con el uso de la Aplicacién Movil?

Interpretacién: 5 personas de la poblacién esta de acuerdo o satisfecho con el uso de la

Aplicacion Movil y 3 personas esta totalmente de acuerdo.

63



Tabla 24

Resultado encuesta: ¢ Esta satisfecho con el funcionamiento de la Aplicacion Movil?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 87,5 87,5 87,5
Totalmente de 1 12,5 12,5 100,0
acuerdo
Total 8 100,0 100,0

Interpretacion: El 87.5% personas de la poblacién esta de acuerdo o satisfecho con el funcionamiento de la

Aplicacion Movil y 12.5% personas esta totalmente de acuerdo.

; Esta satisfecho con el funcionamiento de la Aplicacién Mévil?

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

i Esta satisfecho con el funcionamiento de la Aplicacion Movil?

Figura 17. ¢ Esta satisfecho con el funcionamiento de la Aplicacién Movil?

Interpretacién: 6 personas de la poblacién esta de acuerdo o satisfecho con el

funcionamiento de la Aplicacion Movil y 2 personas esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 25

Resultado encuesta: ¢ Esta satisfecho con la proteccién de los datos en la Aplicacién
Movil?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 5 62,5 62,5 62,5
Totalmente de 3 37,5 37,5 100,0
acuerdo
Total 8 100,0 100,0

Interpretacion: 62.5% personas de la poblacion esta de acuerdo o satisfecho con la proteccion de los datos

en la Aplicacién Movil y 37.5% personas estéa totalmente de acuerdo.

¢ Esta Satisfecho con la proteccion de los datos de la Aplicacion Mévil?

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Esté Satisfecho con la proteccién de los datos de la Aplicacion Mévil?

Figura 18. ¢ Esta satisfecho con la proteccién de los datos en la Aplicacién Movil?

Interpretacion: 5 personas de la poblacion esta de acuerdo o satisfecho con la

proteccion de los datos en la Aplicaciéon Mévil y 3 personas esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 26

Resultado encuesta: ¢ Esta satisfecho con el nivel de confianza de la Aplicacién Mévil

para la solucion de problemas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 62,5 62,5 62,5
Totalmente de acuerdo 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Interpretacion: 62.5% personas de la poblacion esta de acuerdo o satisfecho con el nivel

de confianza de la Aplicacion Mévil para la solucién de los problemas y 37.5% personas

esta totalmente de acuerdo.

¢ Esta satisfecho con el nivel de confianza de la Aplicacion Movil para la solucion de problemas?

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Esta satisfecho con el nivel de confianza de la Aplicacién Mévil para la solucién de problemas?

Figura 19. ¢ Esté satisfecho con el nivel de confianza de la Aplicacién Mévil para la

solucién de problemas?

Interpretacion: 5 personas de la poblacion esta de acuerdo o satisfecho con el nivel de

confianza de la Aplicacion Movil para la solucion de los problemas y 3 personas esta

totalmente de acuerdo.
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Tabla 27

Resultado encuesta: Con respecto a la rapidez en la toma de pedidos esta:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 75,0 75,0 75,0
Totalmente de acuerdo 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Interpretacién: El 75% de la poblacion estd de acuerdo con respecto a la rapidez en la toma de

pedidos y 25% personas esté totalmente de acuerdo.

Conrespecto alarapidez en latoma de pedidos Ud. Esta

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Con respecto alarapidez en latoma de pedidos Ud. Esta

Figura 20. Con respecto a la rapidez en la toma de pedidos Ud. Esta:

Interpretacién: 6 personas de la poblacién esta de acuerdo con respecto a la rapidez en

la toma de pedidos y 2 personas esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 28

La aplicacion le facilita el célculo de los precios totales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 75,0 75,0 75,0
Totalmente de acuerdo 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Interpretacion: El 75% de la poblacion esta de acuerdo que la Aplicacion Movil le facilita en el

célculo de los precios totales y 25% personas esta totalmente de acuerdo.

La aplicacién el facilita el caculo de los precios totales

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

La aplicacion el facilita el caculo de los precios totales

Figura 21. La aplicacion le facilita el calculo de los precios totales.

Interpretacién: 6 personas esta de acuerdo que la Aplicacion Movil le facilita en el calculo

de los precios totales y 2 personas esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 29

Resultado encuesta: La aplicacion disminuye los errores de pedidos incorrectos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 4 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Interpretacion: El 50% de la poblacion esta de acuerdo que la Aplicacion Movil
disminuye los errores de pedidos incorrectos y 50% personas esta totalmente de

acuerdo.

La aplicacion disminuye los errores de pedidos incorrectos

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

La aplicacién disminuye los errores de pedidos incorrectos

Figura 22. La aplicacion disminuye los errores de pedidos incorrectos.

Interpretacién: 4 personas de la poblacién esta de acuerdo que la Aplicacion Movil

disminuye los errores de pedidos incorrectos y 4 personas esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 30

Con respecto a la rapidez en el despacho de pedidos Ud. Esta:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 5 62,5 62,5 62,5
Totalmente de acuerdo 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Interpretacion: El 62,5% de la poblacion esta de acuerdo con respecto a la rapidez en el

despacho y 37.5% personas esta totalmente de acuerdo.

Conrespecto alarapidez en el despacho de pedidos Ud. Esta :

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Conrespecto alarapidez en el despacho de pedidos Ud. Esta :

Figura 23. Con respecto a la rapidez en el despacho de pedidos Ud. esta.

Interpretacién: 5 personas de la poblacion esta de acuerdo con respecto a la rapidez en

el despacho y 3 personas esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 31

Resultado encuesta:Siente que es mejor imprimir los pedidos que reescribir los pedidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 75,0 75,0 75,0
Totalmente de acuerdo 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Interpretacion: El 75% de la poblacién esta de acuerdo que es mejor imprimir los pedidos

que reescribir y 25% personas esta totalmente de acuerdo.

Siente que es mejor imprimir los pedidos que reescribir los pedidos

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Siente que es mejor imprimir los pedidos que reescribir los pedidos

Figura 24. Siente que es mejor imprimir los pedidos que reescribir los pedidos.

Interpretacién: 6 personas de la poblacidon esta de acuerdo que es mejor imprimir los

pedidos que reescribir y 2 personas esté totalmente de acuerdo.
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Tabla 32

Resultado encuesta: La aplicacion mejora el tiempo de despacho de pedidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 62,5 62,5 62,5
Totalmente de acuerdo 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Interpretacién: El 62.5% de la poblacion esta de acuerdo que mejora el tiempo de despacho de los

pedidos y 37.5% personas esta totalmente de acuerdo.

La Aplicacion mejora el tiempo de despacho de pedidos

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

La Aplicacion mejora el tiempo de despacho de pedidos

Figura 25: La aplicacién mejora el tiempo de despacho de pedidos.

Interpretacién: 5 personas esta de acuerdo que mejora el tiempo en el despacho de los

pedidos y 3 personas estéa totalmente de acuerdo.
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Tabla 33

Resultado encuesta: La Aplicacion Movil ayuda promocionar los productos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  De acuerdo 6 75,0 75,0 75,0
Totalmente de acuerdo 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Interpretacién: El 75% de la poblacién esta de acuerdo que ayudar a promocionar los productos y

25% personas esta totalmente de acuerdo.

La aplicacién Mévil ayuda promocionar los productos.

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

La aplicacién Mévil ayuda promocionar los productos.

Figura 26. La Aplicacién Mévil ayuda promocionar los productos.

Interpretacion: 6 personas estan de acuerdo que la Aplicacién Movil ayuda a

promocionar los productos y 2 personas esta totalmente de acuerdo
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Tabla 34

La Aplicacion Movil ayuda animar al cliente en la compra de un producto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 87,5 87,5 87,5
Totalmente de acuerdo 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Interpretacién: El 87.5% de la poblacién esta de acuerdo que ayuda a motivar al cliente en la

compra y 12,5% esta totalmente de acuerdo.

La aplicacién Mévil anima al cliente para la compra de productos.

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

La aplicacién Mévil anima al cliente para la compra de productos.

Figura 27: La Aplicacién Mévil ayuda animar al cliente en la compra de un producto.

Interpretacién: 6 personas de la poblacién esta de acuerdo que ayuda a motivar al cliente

en la compra y 2 personas esta totalmente de acuerdo.

74



b) Discusion

Hipdtesis General

Ho: La implementacién de la aplicacion moévil con interaccion a WhatsApp No esta

relaciona con la mejora el proceso de pedidos a través del vendedor preventista de

la empresa distribuidora, Corporacién Dijesur de la ciudad de Juliaca.

Ha: La implementacién de la aplicacion movil con interaccion a WhatsApp Si esta

relacionada con la mejora el proceso de pedidos a través del vendedor preventista

de la empresa distribuidora, Corporacién Dijesur de la ciudad de Juliaca.

Tabla 35

Resumen de procesamiento de casos.

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Aplicacion Mévil con 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Interaccion WhatsApp *
Proceso de pedidos a través

del vendedor preventista

Tabla cruzada Aplicacion Movil con Interaccion WhatsApp*Proceso de
pedidos através del vendedor preventista

Proceso de pedidos a través del

vendedor preventista

4 5 Total
Aplicacion Mévil con 4 Recuento 5 0 5
Interaccién WhatsApp % del total 62,5% 0,0% 62,5%
5 Recuento 1 2 3
% del total 12,5% 25,0% 37,5%
Total Recuento 6 2 8
% del total 75,0% 25,0% 100,0%
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Tabla 36

Pruebas de chi-cuadrado.

Significacién  Significacion  Significaciéon

asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,4442 1 ,035
Correccion de 1,600 1 ,206
continuidad®
Razo6n de verosimilitud 5,178 1 ,023
Prueba exacta de Fisher ,107 ,107
Asociacion lineal por 3,889 1 ,049
lineal
N de casos validos 8

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,75.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2.

cuadrado = 4 444

Aceptacion de Ho

de Ho {

Estadistico vlr
de prueba Valor de la
distribucion

Figura 28. Prueba Estadistico para la hip6tesis general

Como el nivel de significacion asintotica calculado es menor al 0.05, se acepta la
hipétesis alterna por lo tanto la implementacién de la Aplicacion Movil con Interaccién a
WhatsApp Si es probable que influya en la mejora del proceso de pedidos a través del

vendedor Preventistas de la empresa distribuidora, Corporacion Dijesur de Juliaca.
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Hipotesis Especificas 1

Ho: La aplicacion Movil con Interaccion a WhatsApp No esta relacionada con la

mejora en la toma de pedidos.

HA: La aplicacion Movil con Interaccion a WhatsApp Si esta relacionada con la

mejora en la toma de pedidos.

Tabla 37

Resumen de procesamiento de casos.

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Aplicacion Mévil con 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Interaccion WhatsApp *

Toma de pedidos

Tabla cruzada Aplicacién Mévil con Interaccion WhatsApp*Toma de

pedidos
Toma de pedidos
4 5 Total
Aplicacion Mévil con 4 Recuento 5 0 5
Interaccion WhatsApp % del total 62,5% 0,0% 62,5%
5 Recuento 1 2 3
% del total 12,5% 25,0% 37,5%
Total Recuento 6 2 8
% del total 75,0% 25,0% 100,0%
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Tabla 38

Pruebas de chi-cuadrado.

Significacion Significacién
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,444 1 ,035
Correccion de continuidad® 1,600 1 ,206
Razén de verosimilitud 5,178 1 ,023
Prueba exacta de Fisher ,107 ,107
Asociacion lineal por lineal 3,889 1 ,049

N de casos validos 8

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,75.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Como el nivel de significacion asintética calculado es menor al 0.05, se acepta la
hipotesis alterna por lo tanto la Aplicacién Mévil con Interaccion a WhatsApp Si es

probable que mejora la toma de pedidos.

Hipo6tesis Especificas 2

Ho: La aplicacion Movil con Interaccion a WhatsApp No esta relacionada con la

mejora en el despacho de pedidos.

Ha: La aplicacion Movil con Interaccion a WhatsApp Si esta relacionada con la

mejora en el despacho de pedidos.

Tabla 39

Resumen de procesamiento de casos.

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Aplicaciéon Movil con 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Interaccién WhatsApp *

Despacho de pedidos
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Tabla cruzada Aplicacion Movil con Interaccion WhatsApp*Despacho
de pedidos

Despacho de pedidos

4 5 Total
Aplicacion Mévil con 4 Recuento 5 0 5
Interaccién % del total 62,5% 0,0% 62,5%
WhatsApp 5 Recuento 1 2 3
% del total 12,5% 25,0% 37,5%
Total Recuento 6 2 8
% del total 75,0% 25,0% 100,0%

Tabla 40

Pruebas de chi-cuadrado.

Significacion  Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,4442 1 ,035
Correccion de 1,600 1 ,206
continuidad®
Razdn de verosimilitud 5,178 1 ,023
Prueba exacta de Fisher ,107 ,107
Asociacion lineal por 3,889 1 ,049
lineal
N de casos validos 8

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,75.

Como el nivel de significacion asintética calculado es menor al 0.05, se acepta la
hipotesis alterna por lo tanto la Aplicacién Mdovil con Interaccion a WhatsApp Si es

probable que influya en la mejora del despacho de pedidos.
Hipotesis Especificas 3

Ho: La aplicacion Movil con Interaccion a WhatsApp No esta relacionada con la

mejora en la promocién de productos.

Ha: La aplicacion Movil con Interaccion a WhatsApp Si esta relacionada con la

mejora en la promocién de productos.
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Tabla 41

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Aplicacion Movil con 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Interaccién WhatsApp *

Promocién de productos

Tabla cruzada Aplicacion Movil con Interaccion WhatsApp*Promocién
de productos

Promocidn de productos

4 5 Total
Aplicacion Mévil con 4 Recuento 5 0 5
Interaccion WhatsApp % del total 62,5% 0,0% 62,5%
5 Recuento 1 2 3
% del total 12,5% 25,0% 37,5%
Total Recuento 6 2 8
% del total 75,0% 25,0% 100,0%
Tabla 42
Pruebas de chi-cuadrado.
Significacion Significacion
asintotica Significacién exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,444 1 ,035
Correccioén de continuidad® 1,600 1 ,206
Razo6n de verosimilitud 5,178 1 ,023
Prueba exacta de Fisher ,107 ,107
Asociacion lineal por lineal 3,889 1 ,049

N de casos validos 8

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,75.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Como el nivel de significacion asintotica calculado es menor al 0.05, se acepta la
hipotesis alterna por lo tanto la Aplicacién Mdvil con Interaccion a WhatsApp Si es

probable que influya en la mejora de la promocién de productos.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e La presente investigacion en cuanto al objetivo especifico 1, que la Aplicacion
Mévil con interaccion a WhatsApp si esta relacionada con la mejora en la toma de
pedidos. De tal manera la atencion al cliente es probable que serd mejor y también

en la disminucion de las devoluciones.

¢ La presente Investigacion en cuanto al objetivo especifico 2, que la impresion de
pedidos generados mediante la Aplicacién Movil con interaccién a WhatsApp si
esta relacionado con la mejora en el despacho de pedidos. De tal manera es
probable que optimizara la entrega de los productos y también disminucién de las

devoluciones.

e La presente Investigacion en cuanto al objetivo especifico 3, que la Aplicacion
Mévil con interaccion a WhatsApp esta relaciona con la mejora en la promocién
de productos. De tal manera es probable que mejore la motivacién al cliente en la

compra de los productos.

¢ La presente investigacion en cuanto al objetivo general, que la implementaciéon de
una Aplicacion Maovil con interaccion a WhatsApp si esta relaciona con la mejora
el proceso de pedios a través del vendedor preventista de la empresa distribuidora,
Corporacion Dijesur de la ciudad de Juliaca. De tal manera se espera que la
empresa sea mas competitiva, brinde un mejor servicio sus clientes, mas clientes

leales, mas ventas e incremento monetaria.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Al utilizar la metodologia XP se logré agilizar el desarrollo de la aplicacion mévil con

interaccion WhatsApp debido a la poca documentacion.

e Se recomienda la implementacién de una aplicacién para la toma de pedidos y
catalogo de productos en una Tablet con caracteristicas de procesamiento rapido,
una resolucién alta definicién y una larga durabilidad de la bateria, asi como los
celulares, las carencias de esas caracteristicas no se terminé la inclusidon en los

tablets.

e Serecomienda la inclusién el médulo de cobro de los pedidos en la aplicacion movil

para los Preventistas.

e Para el control de stock de productos se propone una de alerta de productos
agotados en la aplicacion movil, asi de alguna forma poder evitar la no existencia

de productos en el almacén.

e Existe distintas formas de tomar pedidos una de ellas es desde la tienda misma. En
ese punto se recomienda la integracion la captura de pedidos desde un dispositivo
movil con el sistema de facturacion para evitar encolamientos lo cual mejoraria
significativamente por tanto un mejor servicio a los clientes que se traduce en

mayores ventas.
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Anexo 1 : Manual de Usuario

PASOS

Llenar los datos de productos en un archivo Excel.

PRODUCTOS

Insertar ~ Disefio de pigina ~ Formulas  Datos  Revisar  Vista

Alineacion G Nimero r&

Desarrollador

% Formato condici

E,; Dar formato co
E,; Estilos de celda

Estilos

PROMOCION HOY

OBLIGATORIO OFCIOMAL  OPCIONAL

PRECIO
VENTA

28/01/2020

FECHA
MOTIO YENCIMI

dor de pintura esmalteS5A  |Pinturas Esmalte

smovedor de pinura esmalte 19l 1554 |Pinturas Esmalte

smovedor de pintura esmalte 149l 1S54, |Finturas Esmalte

dot de pintura esmalte TEKNO [ Pinturas Esmale

ermovedor de pintura esmalte 1gl TEM|Pinturas Esmalte

srmovedor de pintura esmalte 114l TEHNlFint-m Esmalte

dot de pintura esmalte ANVPSA,. |Pinturas Esmale

srmovedor de pintura esmalte tgmN'fF'SlPintms Esmalte

movedor de pintur esmalt 1i4ql ANYPS.|Pinturas Esmalte
dc [ Pirituras Esmale

|Fintms Esmalte

|Pint-.|'as Esmalte

|Finturas Esmalte
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Subir el archivo Excel de productos al WhatsApp Web. Luego pulsar sobre el archivo y

abrirlo con la Aplicacion Movil.

Ferokal Aecorsss 11 B0 o) S/ 4 ALV Torokal RcerdS6 1! TEKNO (Macira) 52

TEKTRON

"
/. ‘ :

R Completar la accion mediante

] PRODUCTOS.xls Hojas de célculo Pedido

SIEMPRE SOLO UNA VEZ
® v O )

| CLIENTESXls
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Demuestre y comparte precios, descuentos y nuevos productos en bloque o uno por

uno, presionando largamente sobre el producto.

Tu

Justo ahora

Compartir por WhatsApp

Latex
Ultra Premium

- Satinado 1gl ARTE PAINT $/48.00

A Satinado
: =% MasDatos... |

~— —

- Satinado 1gl AMERICAN COLORS $/65.00 ‘ N $/240.00

https://web.facebook.com/dijesur
(distribuciones/

\
@

4/\]
{
o’
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Llene los datos de los clientes en el archivo Excel

CLIENTES

vo WRULCCHM Insertar I Disenodepagina | Formulas | Datos | Revisar | Vista ‘ Desarrollador

3& Calibri '311 AN E == - = General m E]Format
B ~ B —_— 2 99 o [ Darfor
e VKD 0L EESEER gu W B
hapeles Fuente M Alineacion G Nimero G Date
v | fe | Rudy Dijesur
A B C -
 RUC | CELULAR | UBICACION
1{Marleni Cliente 20448132031)  954061415)Juliaca
2{Moises Cliente 20448132031)  937531662|Lima
3{Susana Cliente 20448132031) 988954460 Desaguadero
4Milepsa Cliente 20448132031 945356653 |Desaguadero
5|Janni Cliente 20448132031) 925945958 |Desaguadero
6Jonatan Cliente 20448132031  914678428|Desaguadero
| Ysilvia Cliente 20448132031 999043206|Desaguadero
8|Guisella Cliente 20448132031  932125119|Desaguadero
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Suba el archivo Excel de clientes al WhatsApp Web. Luego pulse sobre el archivo y

ejecute con la Aplicacion desde dispositivo mévil.

TEKTRON

"
f , ,

e Completar la accion mediante

= CLIENTES.xls

-] PRODUCTOS:xis Hojas de calculo Pedido

; SIEMPRE SOLO UNA VEZ
® v 8 )
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Se crearan clientes en la aplicacion y también en el WhatsApp.

Rousmery Cliente

Huc 20448130031

Ruc:20448132031

Q cusco
Rudy Dijesur

Ruc-20448132021
MU LUEEE | 3031

Rue:204

Secre Fia Cliente

Roxana Dijesur Cliente

Silvia Cliente
P (A48 3H031

Q Dessguadero

Sullan Cliente
Rue:20448132031

Susana Cliente
-

O et

Susana Cliente

Ruc:20448132031

Lisely Cliente

Rousmery Cliente

Jorge Luis Cliente

¥ Si amigo g

Esmeralda Cliente

Silvia Cliente

Jefe Dijesur Cliente

Roxana Dijesur Cliente

Mom Cliente
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Genere pedidos y envie a despacho o al cliente

» EDUC COLEGIO ADVENTISTAT

huscar producto

)escripcion Cant.  S/PUni.  Sub.

11600
58 20.00 nﬂ

39000
60 650039000

1480.0
4 37.00 nﬂ

N Chente Valor
.- $/30.00
..} Julian Pend
12 190 22.80“ P——
Qe
15 180‘002700-0ﬂ %R \|L| ANUEVA CONDOR! §/221.00
s xam  JUAN Fede

1632.0
32 510016320[]

S CENTENO CRUZ $/450.00

cxsm  JIMMY HANS —
Total $/10,894.80 | = 7 L.

e— 2>

: ~ _
<v ‘\‘/‘ L _

En la parte inferior aparece una alerta de 6 pedidos pendientes para su envio al

despacho.
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I PEDIDO_24FRE

CORPORACIONDAESLR EIR L

. —
A D
w0 e

I PEDIDO_25FRE

CORPORACONCAESA E LR L
S 0
B T N

.
e

et A s | 0TI
IS bt WO

e

e — ota -

- — Gy

[ PEDIDO_23FRE

.

CORPORACION OUESLR ELR L

¢ PEDIDO47FRE Q &

CORPORACION DIJESUR E.LR.L

RUC:20601584248
. Mariano Melgar Nro 621
NOTA DE PEDIDO
Tell: 3509 T77R/985252584
NRO - 4TFRE

ventss & jeser O gmail comy facturacion.dijeser @ gmall com
JULIACA-SAN ROMAN-PUNO
Clhente GREDS & NVERSONES SAN JOSE SAC
RUC: 204680133 7¢ Focha
Lugar:  nofedo

| Com | _Descripcién
1 Cag @ Liant S0l & Camar y A TRUPER
Tebo agua(S o E3wem Emis TIGRE C-10
N
Tebo slcartand f raran 80men SAN ANTON
Tebo alcantard URS2S 8"xbent G. e PAVCO
2 Feagua Crema AL 2% 500
- ‘. N
. ‘
. . ‘
SOUCITE SU BOLETA O FACTURA TOTAL &/ 371.90
CUENTAS BANCARIAS
Cule blr a0 o N
CODIGO AGENTE BCP 13400
CaCre B SCOTARANK 000-47 72700

VENDEDOR(A): Fredy
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Luego de realizar el pedido automaticamente se imprimira el pedido mediante una
impresora portatil. Ojo emparejar el dispositivo mavil con la aplicacion.

L\l Repub! 13 Peruang rq 0
TB“.' 93\5!/:bl’rlh“"'jﬁﬁ;“"gh»ﬂ.

Cliente CLIENTE PUBLICO
Telefono 0

- .
%ll:%a +(00002ADN

Fecha 07/03/2019 U

B Descripcion y
Cant. p.Un

1 Tanque D\dshsurilhnfi“:‘iA‘?v

N 68, U\1 68.00

1 Tangue Nicoll 11001t
L 50.00

h0.0U

) Taue eterit B0It negro
50,0

100.00

Total: 5/218.00

BITELD ()

& Bluetooth

DISPOSITIVOS EMPAREJADOS

D

DISPOSITIVOS DISPONIBLES

Q @

Buscar Ayuda
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@3 © .l &1 4:50 p. m.

Activar Bluetooth
Actualmente visible para dispositivos Q
Bluetooth cercanos
Nombre del dispositivo HUAWEI Y7 2018
Archivos recibidos



Desde de una computadora ingresar a esta pagina https://web.whatsapp.com/

Luego de descargar el archivo, puedes guardarlo en una carpeta o también puedes

imprimirlo recomendado en una hoja A5.

|
0 Whasigo X () PEDIDO_MFRE oo X | @ TOUSMXCONNTRO)- & X | + i@l % |

€5 C 0§ vehwhsisspocon * 0% b 0T §:

o dgiaconess  Weopgerotaal. [ Fxebook G Googlepm [] Facebock-icase. Q) Hatordl Q) Nosepestais [ MUSKACOM -l w

OB i — Q ¢

Dinaaaa L5 m
v/ B PEDIDO_27FRE + 1 pigina L piges  FF 78 Hipny
Jorge Sanchez -
/ oy
O - -
Vero

000000 Broos: ()

Herm Yaneth LS igparirls Hisav)

0 FE
N
X

Marleni Argsoft U6 PEDIDO_27FRE @

htips//web.whatsapp.com's

@ somomepd A
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https://web.whatsapp.com/

Crear una carpeta llamado

Asignar imagenes a los productos

.. PRODUCTO  y copiar las imagenes a esta

carpeta ojo el nombre del producto le antecede un punto y un espacio.

A B

C

E F

PRECIO

B cooico Rd

= CATEGORIA

VENTA

JERARQUIA NOMERE DEL PRODUCTO

PRINCIPAL lPviser [ |vencelatex vEncEDOR Pintura Latex

PRESENTACION vencelatex 1gl VENCEDOR Pintura Latex 40,00
PRESEMTACION vencelatex 2,5g] VENCEDOR Pintura Latex 100,00
PRESENTACION vencelatex Sgl VENCEDOR Pintura Latex 200,00

B PV1561

A las imagenes poner el codigo subrayado en el Excel ojo el cédigo
debe ser Unico para cada producto y debe estar puesto en la columna jerarquiay

PRINCIPAL.

Finalmente copiar la carpeta en la memoria interna del dispositivo movil (Celular o
Tablet).

BITEL(H @*3 O "all =1 4:39 p.m.

Categorias Local

Local Memoria interna

MAPIC de Fredy Ramirez V4.docx

w
22 feb. 2019 8:22 a. m. 32.74 kB

.userReturn
9 nov.2018 10:55a.m. 78 B

APK

Archivos: 36; carpetas: 1

Pictures
Archivos: 65; carpetas: 1.

Download
Archivos: 24; carpetas: 2.

.PRODUCTO
Archivos: 11; carpetas: 57.

PUBLICAR

Archivos: 4; carpetas: 0.

WhatsApp

Archivos: 0; carpetas: 7

.archivetemp
Archivos: 0; carpetas: 0.

DCIM

—— .

Q =
= .

Nueva Buscar Actualizar Ordenar por Mas
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Anexo 2: Manual de Implementacion

Estructura de Software a Utilizar

Para poder trabajar con Android se tiene que instalar el entorno de desarrollo Eclipse y el
SDK de Android.

Primero descargamos desde: http://developer.android.com/intl/es/sdk/index.html

W Developers Disefiar

Capacitacion Gutas de o A Referencia

Get the Android SDK

Inta B the S0K
Adting SiDx Mackagen The Androd SOK prowides vou the APY iranes and
doveloper 1004 POCeasary 10 Duld 1062 3 Sedeg
Adiowd $udie 300 e Ao
WorkPow 1 p0TE 3 AN ANGRIKS devetoner, we reemamerd you

Jovmlaad he ADT Bundie 10 quciy st developng
Support Libvary 3008 N ircludes I cotential Andrens S0
somponents 3rd 3 versien of the Foipae IDF wh
Duilt i ADT (Androkd Deveioper Tooks) 4o sreamire
your Androdd app devoiopmert

Tools Help
Revsiors
HOK

ADK
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http://developer.android.com/intl/es/sdk/index.html

Abrimos el eclipse y hacemos la configuracion del SDK

T i
File Edit Refactor Source Mavigate Search Project Run  Window Help
BEID G NSO A IGE e
Quick Access B | 72 Java EE @ Dl
|£ Package Explorer 52 = O = O =
E Java - Eclipse L‘ \i“il
File Edit Refactor Source Mavigate Search Project Run Help
- AR U @i New Window =
Mew Editor Quick Access B | 7% Java EE @ oo
Hide Toolbar
[# Package Explorer 32 | = O =g x =
s Ul’jf <§> ‘ - Open Perspective 3 - |
) android-support-annotal ~ SR ' -
s = android-support-asyncla Customize Perspective... "
s 2 android-support-collecti Save Perspective As Find
s 2 android-support-compal i
» [ android-support-coordir EectlSBREcliEs
» [ android-support-core-ui Close Perspective
> B android-support-core-ut Close All Perspectives
» [ android-support-cursora o
» [ android-support-custom Rlasijation ’
» [ android-support-docum .
» 2 android-support-drawerl Andro?d SDK Manaser
. &2 android-support-fragme D Android Virtual Device Manager ol =
» [ android-support-interpo /] Run Android Lint >
\ > bi andro?d-;uppor‘t-loader I Freferences o
B Preferences =X
type filter text Android o - -
. General
k ndroid Preferences
. Android
. Ant BOE Location:  Dihandroid-sdk
o GG+ Mote: The list of SDK Targets below is only releaded once you hit "Apply' or 'OK,
- [Data Management
» Help Target Mame VYendor Platform  APL..
- Install/Update { Android 2.1 Android Open Source Project 21 7 '
» lava Android 4.0 Android Open Source Project 4.0 14
+ JavakE Android 4.4.2 Android Open Source Project  4.4.2 19
' javaSPE.rswtence Glass Development... Google Inc 442 19
> Javascnpt
M P Google APIs Google Inc. 442 19
» n . . .
}r}r_ Android 501 Android Open Source Project 501 pil
: Plug-in Development
Google APIs Google Inc. 501 21
- Rernote Systerns ] ] ]
Android 7.1.1 Android Open Source Project 711 25
> Run/Debug ) ) '
. Server Android 8.0.0 Android Open Source Project 2.0.0 26
. Team Android 10 Android Open Source Project 10 29
Terminal
Validation
- Web
> Web Services
. XML Standard Android platform 4.4.2
[Restore Defaultsl [ Apply I
3
'h?_,' [ Ok ] [ Cancel ]

Generamos el APK firmado de la siguiente manera.
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1€ Java - Eclipse = |- | [

File Ecit Refi - - elp
_ Mew s -
oL 1= A= Ne=SUr a5 - - = - | =
Golnto -
Quick Access C B | ¥ JavaEE [ Java | € DOMS
Open in New Window
¥ Package Exy Open Type Hierarchy F4 = 8 B = 8
Show In Alt+Shift+W » o ~ | [E
e
' g “"j'”“ = Copy Crl+C -
androi
&2 android 2 Copy Qualified Name Find G,
2 androi¢ [[Z Paste Ctrl+V
2 android 3 Delete Delete
- 22 androig
& android Remove from Context Ctrle- Alt+Shift+ Down
- 2 androig Build Path »
|
bq androig Source Alt+Shift+S »
g “"j’”“ Refactor Alt+Shift+T »
- 22 androig
ngandrmt ixy Import.. =]
&2 ondoll 5 Bypon.. .
- & androiq
= androi¢ 7 Refresh F5 | g Mew TestProject... Antoutlmals
n
) b: android Close Project & Mew Resource File... available.
2 android
2 androil EesUhS e diieats Export Signed Application Package...
. &2 android == RNk IS Export Unsigned Application Package...
=2 android Run A b
. 2 android un as Display dex bytecode
&2 androil Debug As b Rename Application Package
21 CLIENT Crfials > Add Support Library...
<l
» = google Palkicte Fix Project Properties
1 MYPEL Team 3 I
el . =
Y E ::EZIEE T , | 1 RunLint: Check for Common Errors B =
3 Tem Restore from Local History. S
=1 VISORT Android Tools v Add Native Support... ),
< 1 Configure [ |
PEDIDO Properties Alt+Enter

|
= ellAEEE- 2L ] S

Estos son algunas de las carpetas que podemos encontrar dentro de un proyecto
Carpeta /src/

Contiene todo el cédigo fuente de la aplicacion, cddigo de la interfaz gréfica, clases
auxiliares, etc. Inicialmente, Eclipse creara por nosotros el cédigo basico de la pantalla

(Activity) principal de la aplicacion, siempre bajo la estructura del paguete java definido.

Carpeta /res/

Contiene los ficheros de recursos necesarios para el proyecto: imagenes, videos, cadenas

de texto, etc. Los diferentes tipos de recursos se distribuyen en las siguientes carpetas:

e /res/drawable/. Contiene las imagenes de la aplicacion. Se puede dividir en
/drawable-ldpi, /drawable-mdpi y /drawable-hdpi, para utilizar diferentes recursos
dependiendo de la resolucion del dispositivo.

e /res/layout/. Contiene los ficheros de definicion de las diferentes pantallas de la
interfaz grafica. Se puede dividir en /layout y /layout-land, para definir distintos
layouts dependiendo de la orientaciéon del dispositivo.

e /res/anim/. Contiene la definicién de las animaciones utilizadas por la aplicacion.

e /res/mend/. Contiene la definicion de los menus de la aplicacion
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e /res/values/. Contiene otros recursos de la aplicacién como por ejemplo cadenas
de texto, estilos, colores, etc.

e /res/xml/. Contiene los ficheros XML utilizados por la aplicacion.

e /res/raw/. Contiene recursos adicionales, normalmente en formato distinto a XML,

qgue no se incluyan en el resto de carpetas de recursos
Carpeta /gen/

Contiene una serie de elementos de cddigo generados automaticamente al compilar el
proyecto. Cada vez que generamos nuestro proyecto, la maquinaria de compilaciéon de
Android genera por nosotros una serie de ficheros fuente en java dirigido al control de los

recursos de la aplicacion. EI méas importante es el fichero R.java, y la case R.

Esta clase R contendra en todo momento una serie de constantes con los ID de todos los
recursos de la aplicacion incluidos en la carpeta /res/, de forma que podamos acceder
facilmente a estos recursos desde nuestro cédigo a través de este dato. Asi, por ejemplo, la
constante R.drawable.icon contendra el ID de la imagen “icon.png” contenida en la carpeta

/res/drawable.

Carpeta /assets/

Contiene todos los demas ficheros auxiliares necesarios para la aplicacion, como ficheros
de configuracion, de datos, etc. La diferencia entre los recursos incluidos en la carpeta
Ires/raw/ y los incluidos en la carpeta /assets/ es que para los primeros se generara un ID
en la clase Ry se debera acceder a ellos con los diferentes métodos de acceso a recursos.
Para los segundos sin embargo no se generaran ID y se pondra acceder a ellos por su ruta
como a cualquier otro fichero del sistema. Se usara uno u otro segun las necesidades de

la aplicacion.
Fichero AndroidManifest.xml

Contiene la definicion en XML de los aspectos principales de la aplicacién, como por
ejemplo su identificacién (hombre, version, icono), sus componentes (pantallas, mensajes,

etc.), o los permisos necesarios para su ejecucion.
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[J] ProductoDac.java 11| ParametroDao java q| PEDIDO Manifest 7 = O

<uses-permission android:name="gndroid.permission.USE_CREDENTIALS™ /> &
<uses-permission android:name="gndroid.permission.GET _ACCOUNTS" />
<uses-permission android:name="android.permission. INTERNET" />
<uses-permission android:name="gndroid.permission. CAMERA" />
<uses-permission android:name="gndroid.permission.READ EXTERNAL STORAGE™ />
<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS _NETWORK _STATE" />
<uses-permission android:name="gndroid.permission.WRITE_EXTERNAL STORAGE™ /:
<uses-permission android:name="gndroid.permission.STORAGE" />

L I N R L =]

m

=l T

<uses-permission android:name="agndroid.permission.CALL_PHONE™ />
<uses-permission android:name="gndroid.permission.READ CONTACTS" />
<uses-permission android:name="android.permission.WRITE_CONTACTS" /=

e RN L WV W WV W R W Y Y R R ST ]
Wooea >

(]

2 <uses-feature android:name="agndroid. hardware. camera” /=
3 <uses-permission android:name="gndroid.permission.ACCESS _NETWORK_STATE" />
-2 <protected-broadcast android:name="android.intent.action.MEDIA MOUNTED" />
45
45 <supports-screens androdd:anyDensity="true" />
47 <uses-permission android:name="android.permission.BLUETOOTH" />
43 fuses-permission android:name="gndroid.permission. BLUETOOTH ADMIN™:»</uses-permissicn
449
58
516 <application
52 android:allowBackup="true"
53 android:icon="@drawable/ic_Llauncher™”
54 android: label="@string/app_name"
55 android:theme="@style/AppThems" >
e o

Desarrollo de la APP

El desarrollo del APK, se debe realizar siguiendo las historias de usuario descritos en la

metodologia.

Publicar el App en Play Store

Para poder publicar una aplicacién mavil en el PlayStore, primero debes configurar tu

cuenta de Google.
Primero debes iniciar sesion con tu cuenta de Gmail.

Segundo entrar al siguiente link: https://play.google.com/apps/publish/signup/
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Una vez terminado de realizar el pago, te direccionard a la consola de publicaciones del

PlayStore
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Finalmente buscar el aplicativo en internet con el nombre MUKSA en Play Store.
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Anexo 3: Proceso actual de pedidos a través del vendedor preventista

Proceso de atencion de pedidos a travez de los preventistas

Pre-Venta

)

Z5€ requiere enviar
a despacho?

I‘-Enmarh:us pedidos. 40
minutos en promedio

f_‘

-
&pmar una foto a

los pedidos

Y

G%?wiarlns pedidos

por Whatsapp

(Fhtregar los

productos al

cliene

Despacho deMerandas

@epcinnarlns

pedidos

Llenar nuevamente enla
ficha los pedidos. 15
minutos por pedido aprox

ﬁcregarlas pedidos
despuesde 1 23530
4 Dias

%spacharlns

l
I

pedidos
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Anexo 4: Proceso propuesta de pedidos a través del vendedor preventista.

Proceso de atencion de pedidos a travez de los preventistas

ﬂ—Q!"):marh:ns pedidos con i :

App Mavil. Tiempo 12
minutos promedio

m
B
c
i
=
o
o Entregar los
Pedidos al
EEQ cliente
rviar los pedidos
con App Mavil
k: Diescargar los
E pedidos del
L1 El?&ecep cionar los WhatsApp Web
= -
[ Pedidos en el
s Aplicacion Whatsapp
S Web
m
(=N
g £?mprimir los Despachar los

pedidos Pedidos
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Anexo 5: Encuesta a los preventistas de la empresa Corporacion Dijesur.

Objetivo de lainvestigacion:

Determinar la relacion entre la Implementacién de una aplicacion mévil con interaccion a WhatsApp

y la mejora del proceso de pedidos a través del vendedor preventista.
INSTRUCCIONES:
- La Informacién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anénima.
- Marque con un aspa “X”, solo a una de las respuestas de cada pregunta, que Ud. considera.

Escala: 1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo.

V1: Aplicacion Movil con Interaccion WhatsApp

1/2/3/4|5

1. ¢ Esté satisfecho con el uso de la aplicacién Movil?

2. ¢ Esta satisfecho con el funcionamiento de la Aplicacion
Movil?

3. ¢ Esta Satisfecho con la proteccién de los datos de la
Aplicacion Movil?

4. ¢ Esta satisfecho con el nivel de confianza de la
Aplicacion Movil para la solucién de problemas?

V2: Mejora del proceso de pedidos através del vendedor
preventista

D4: Toma de Pedidos

1. Con respecto a la rapidez en la toma de pedidos Ud.
Esta :

2. La aplicacion el facilita el caculo de los precios totales
3. La aplicacion disminuye los errores de pedidos
incorrectos

D5: Despacho de pedidos

1. Con respecto a la rapidez en el despacho de pedidos
Ud. Esta:

6. Siente que es mejor imprimir los pedidos que reescribir
los pedidos

7. La Aplicacién mejora el tiempo de despacho de
pedidos

D6:Promocién de productos

8. La aplicacion Mévil ayuda promocionar los productos.
9. La aplicacién Movil anima al cliente para la compra de
productos.
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Anexo 6: Matriz de Consistencia

°  Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensién Indicadores Técnica
General
¢Cudl es la relacion entre la implementacion de una | Determinar la relacién | La implementacién de | Variable 1:
Aplicacion Movil con interaccion a WhatsApp y la mejora del | entre laimplementaciéon de | la aplicacion mévil con
proceso de pedidos a través del vendedor preventista de la | una aplicacion movil con | interaccion a
empresa distribuidora, Corporacion Dijesur de la ciudad de | interaccion a WhatsApp y | WhatsApp esta | Aplicacién Mévil con Aplicacion Facilidad de
Juliaca? la mejora en el proceso de | relacionada con la | interaccion a WhatsApp. Mévil. uso de la )
pedidos través del | mejora del proceso de Aplicacion POBLACION
Lentitud y los errores involuntarios en la toma de pedidos | vendedor preventista de la | pedidos a través del Fiabilidad de Conformado por
influiria en el descontento del cliente y devoluciones de | empresa distribuidora, | vendedor preventista la Alegacmn Encuesta rzv\;enr;ids?gszjejla
productos. Hay veces no se dispone precios actualizados en | Corporaciéon Dijesur de la | de la empresa Segur_ldaq'de P empresa
el momento de la toma de pedidos lo que obliga a realizar una | ciudad de Juliaca. distribuidora, la Aplicacion. distrit?uidora
llamada a la oficina central, la dificultad en el calculo de Corporacion Dijesur de | v/ariable 2: Corporacién'
precios totales cuando los pedidos son de 25 lineas y montos | Objetivos Especificos: la ciudad de Juliaca. Dijesur.
muy altos ocasiona demora, precios mal calculados y pedidos
incorrectos. Desarrollar e Implementar | Hipétesis Especifica MUESTRA
una Aplicacion Mévil con Es el 100% de la
¢Cudl es la relacion entre la implementacion de una | interaccion a WhatsApp, Toma de poblacion, es
Aplicacion Mévil y la mejora en la toma de pedidos? basada en XP, para el | La implementacion de pedidos. decir, 8
proceso de pedidos a | la Aplicacion Mévil Tiempo de vendedores
La lentitud y los errores involuntarios en el despacho de | través del vendedor | estarelacionada con la ) atencion. preventistas.
pedidos ocasionaria la demora en la entrega de productos y | preventista. mejora en la toma de | Proceso de pedidos a
devoluciones. Generalmente los pedidos son enviados a pedidos. través del vendedor Despacho de PO
despacho de dos dias después del recorrido, pero cuando el preventista. pedidos. errores Aplicada y
cliente exige que sus pedidos sean atendidos en el momento, | Determinar la relacion | La implementacion de involuntarios. Clzﬁ’sefgl?ig\r/‘lgl
lo que se realizan es tomar una foto a los pedidos y enviarlos | entre laimplementacién de | la  Aplicacion  Movil y
por WhatsApp y el recepcionista debe volver a escribir los | la Aplicacion Mévil y la | estarelacionadacon la dP(r?omomon Al q NIVEL
pedidos antes de enviar a despacho, esto toma su tiempo de | mejora en la toma de | mejora en el despacho roductos Catalogo de Encuesta Relacional.
60 minutos en 45 lineas, el tiempo podria incrementar a méas, | pedidos. de pedidos. P ' Prgductos sin
ademas se podria cometer errores de lectura y otros. 2:3322;2 DISENO DE
Determinar la relacion | La implementacién de INVESTIGACIO
¢Cual es la relacion entre de la implementacion de una | entre laimplementacién de | una Aplicacion Movil N

Aplicacion Mévil y la mejora en el despacho de pedidos?

La insuficiencia en la promocién de productos ocasiona una
oportunidad de venta. Los Preventistas no cuentan con un
catalogo de productos con imagenes y precios con
descuentos esto es debido a la dificultad de manejar gran
cantidad de productos (M&s de 2000 productos).

¢Cuél es la relacion entre la implementacion de una
Aplicacion Moévil y la mejora en la promocién de productos?

la Aplicacion Mdévil y la
mejora en el despacho de
pedidos.

Determinar la relacion
entre la implementacion de
la Aplicacion Moévil y la
mejora en la promocién de
productos.

esta relacionada con la

mejora en la
promaocién de
productos.

No experimental

INSTRUMENTO
Cuestionario
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Operacionalizacion de la Variables

Variables (X) Dimensiones Indicador Categoricas Tipo
Variable
- Facilidad de uso de | 1.Totalmente en
Aplicacion Mévil Aplicacion la aplicacion. desacuerdo.
con Interaccién a Movil - Fiabilidad de la 2. En acuerdo
WhatsApp aplicacion. 3. Ni acuerdo ni Categorica
- Seguridad de la desacuerdo. Ordinal
aplicacion. 4. En acuerdo.
5. Totalmente en
acuerdo
Variables (Y) Dimensiones Indicador Categdricas Tipo
Variable
1.Totalmente en
desacuerdo.
Toma de - Tiempo de 2. En acuerdo
pedidos atencién 3. Ni acuerdo ni Categoérica
desacuerdo. Ordinal
- Errores 4. En acuerdo.
Involuntarios 5. Totalmente en
Proceso de acuerdo
pedidos a través
del vendedor
preventista 1.Totalmente en
- Tiempo de desacuerdo.
Despacho de atencion 2. En acuerdo
pedidos 3. Ni acuerdo ni
- Errores desacuerdo. Categorica
Involuntarios 4. En acuerdo. Ordinal
5. Totalmente en
acuerdo
1.Totalmente en
desacuerdo.
Promocion de |- Catéalogo de 2. En acuerdo
productos productos sin 3. Ni acuerdo ni Categorica
imagenes y desacuerdo. Ordinal
descuentos. 4. En acuerdo.

5. Totalmente en
acuerdo
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Anexo 7: Criterios para la eleccion del procedimiento estadistico Chi cuadrada.

El criterio que se aplic6 para elegir el procedimiento estadistico Chi Cuadrado de

independencia es:

e Por la naturaleza de las variables categéricas.
e Por ser de una solo muestra.

e Por el objetivo de la investigacion que es determinar una relacién.

Entonces, pasa automaticamente al grupo no paramétrico por el primer criterio, ambas
variables son categoricas por lo tanto no requiere un procedimiento estadistico de prueba

de datos de normalidad entre otros (Flores Ruiz, Miranda Novales, & Villasis Keever, 2017).
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Anexo 8 Validacion del instrumento cuestionario

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO POR EL EXPERTO

Apellido y Nombres del experto: Noe Coila Jallahui.

Titulo y/o Grado:

Ph.D... () Doctor...()

Magister ... (X)

Ingeniero ... ()

Universidad que labora: Universidad Peruana Union.

Titulo de la tesis

Aplicacion Movil con Interacciéon a WhatsApp y la mejora del proceso de pedido a través del vendedor del

Preventistas de la empresa distribuidora, Corporacion de Juliaca.

1. Totalemente en desacuerdo

2. En desacuerdo

licacion Moévil con Interaccion WhatsApp

1.-¢Esta satisfecho con el uso de la aplicacion Movil?

3. Ni acuerdo ni desacuerdo

4. En acuerdo

5. Tolamente de
acuerdo

2.- . ¢Esta satisfecho con el funcionamiento de la Aplicacion Mavil?.

Rousmeri
Elisabeth
Lisbeth
Hilda
Lisely
Yeni
Roxana
Erika

4

w b~ b U1 W O D

Rousmeri
Elisabeth
Lisbeth
Hilda
Lisely
Yeni
Roxana
Erika

4

w b b U WS D
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4.-¢ Esta satisfecho con el nivel de confianza de la Aplicacion Mdvil para la solucion
3.-¢éEsta Satisfecho con la proteccion de los datos de la Aplicacion Moévil? de problemas?

Rousmeri 3 Rousmeri
Elisabeth Elisabeth
Lisbeth Lisbeth
Hilda Hilda
Lisely Lisely
Yeni Yeni
Roxana Roxana
Erika 3 Erika

u A bW P W

w b WL~ O D

V2: Mejora del proceso de pedido
D1: Toma de Pedidos

1.- Con respecto a la rapidez en la toma de pedidos Ud. Esta : 2.- La aplicacion el facilita el caculo de los precios totales.

Rousmeri 4 Rousmeri 4
Elisabeth Elisabeth
Lisbeth Lisbeth
Hilda Hilda
Lisely Lisely
Yeni Yeni
Roxana Roxana
Erika 4 Erika
3.-La aplicacién disminuye los errores de pedidos incorrectos

A b 00~ b

A b D0 b~ OGBS

Rousmeri 5
Elisabeth
Lisbeth
Hilda
Lisely

A b A b0

Yeni

%]

Roxana
Erika 5
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D2: Despacho de Pedidos

1.- Con respecto a la rapidez en el despacho de pedidos Ud. Esta : 2.- Siente que es mejor imprimir los pedidos que reescribir los pedidos
Rousmeri 4 Rousmeri 4
Elisabeth 4 Elisabeth 4
Lisbeth 5 Lisbeth 5
Hilda 4 Hilda 4
Lisely 5 Lisely 5
Yeni 5 Yeni 4
Roxana 4 Roxana 4
Erika 4 Erika 4

3.- La Aplicacién mejora el tiempo de despacho de pedidos

Rousmeri 4
Elisabeth 4
Lisbeth 5
Hilda 4
Lisely 5
Yeni 4
Roxana 4
Erika 5
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D3: Promocién de productos
2.- La aplicacién Mévil anima al cliente para la compra de

_1.- La aplicacién Mévil ayuda promocionar los productos. productos.
Rousmeri 4 Rousmeri 4
Elisabeth 4 Elisabeth 4
Lisbeth 5 Lisbeth 4
Hilda 4 Hilda 4
Lisely 5 Lisely 5
Yeni 4 Yeni 4
Roxana 4 Roxana 4
Erika 4 Erika 4
s .

Firma dgl Experto estadistico

Mg. Noe Coila Jallahui

115



