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ESCALAS 45
CALIFICACION |l T Titoral Cualitativa Mérito
Aprobado 16 B Bueno Muy bueno

(*) Ver parte posterior
Finalmente, el Presidente del jurado invité a los candidatos a ponerse de pie, para recibir la evaluacion final y
concluir el acto académico de sustentacién procediéndose a registrar las firmas re i

Presidente Secretario

Asesor Miembro Miembro

Candidato/a (a) Candidato/a (b) Candidato/a (c)



indice

DECLARACION JURADA . ...ttt e e s et e e st e e e e e ettt e e e s s rtee e e e sttt e e e e s antaaeeesnstaeeeesantaeeas i
P aNox = o LIS UL (=Y o = el (o | o OSSR R i
RESUIMIBN ...ttt ettt h ekt e bt oo a ket oo h bt e ek be e oAb b e e ea ke e e eh ke e et be e e kbt e e ebeeenabeeennneans 4
N 015 1 - 1! OSSO UROTTSTRTR 4
L T [0 Tolot o] o RO SSTURRTTROPR 5
REVISION 0 18 TIEBIALUIA. ... .iviiiieie ettt s ettt b et b et be et nbeenee s 7
Calidad de Vida 1aD0ral ..........coue ettt 7
Factores de rieSgoS OCUPACIONAIES ...........ouiiiiiiriiiieiti ettt 9
1Y/ [=3 oTo [o] [o]o - USSP PSS 9
U1 | e o [0S PP R TP 12
DT o1 U ) o) o PSSRSO 15
100 o Tod (U1 To] o 1= PP PR PP 17
T (] T T oSSR SP RPN 19
FIQUIAS Y TADIAS. ...ttt ettt a bbbt e sb b e sbe e be e bt nee e 23
Figura 1. Dimensiones de las variables de eStUTIO. ...........ccoiiiiiiiiiiicie e 23
Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de boticas del distrito de Santiago,
ProvinCia de CUSCO, 2020........cciueiiiteiteiteeeiee ettt ettt sb ettt e e sb e e b et e bt e ebeesbe e e mte e ebeesbeeasbeebeesbeeseneenes 23
Tabla 2. Percepcion de la calidad de vida laboral en las boticas del distrito de Santiago, provincia de
CUSCO, 2020 ... ettt b ettt bt b2t e bt e ek e e R e e oAb e oo Rt e R e e R R e e Rt R e R Rt e bt e R e b e bt e nnreerne e 24
Tabla 3. Percepcion de los riesgos ocupacionales en las boticas del distrito de Santiago, provincia de
L1 Kol o I 0 2 RSP OOPRR 24
Tabla 4. Relacién entre la percepcién de la calidad de vida laboral y los riesgos ocupacionales en las
boticas del distrito de Santiago, provincia de CusCO, 2020. ........coceeiieiiiiiieiie e 24
Tabla 5. Relacion entre la calidad de vida laboral y las dimensiones de los riesgos ocupacionales en las
boticas del distrito de Santiago, provincia de Cusco, 2020. .........ccceevieiirieiieiee e eie e e 25
AANIBXOS ...ttt bt eh b e kb e e ket e oAb e e e eR b £t e R bt e oA kRt e e ke e e oAb e e e eR bt £ e kR e e e be e e eb e e e anbe e e anbeeanreas 26
Evidencia de SUMISION dE ArtiCUI0...........ucviiiiiiiiiiie ettt re e 26
ANEXO 1: MALZ d€ CONSISLENCIA ...e.veevie ittt ettt et et sb et ne e 26
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de Variables.............ccccveiieiiiiie i 28
Anexo 3: Cuestionario y consentimiento iNfOrmado............coooieiiiiiiiii i 30
Anexo 4: Validacion del CUBSTIONAIIO.........ccueiireiieiie ettt sreeerae e e e seeeereeeeeesneeeees 6
Copia de inscripcion de perfil de proyecto de tesis aprobado en formato articulo ...........c.cccoeevvvvieiieeinenen, 12



Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral en las boticas del
Distrito de Santiago - Cusco, 2020.

Delfin Mamani Aguilar®, Luz Mery Cruz Canahuirit, Arnaldo Uscamaita Quispe?!

'Escuela Profesional de Administracion, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién, Pert

Resumen

La calidad de vida laboral integra fenémenos que surgen en la interaccion de una persona y el entorno en el que trabaja.
La calidad de vida laboral puede ser influenciada por cambios en el entorno laboral como son los riesgos
ocupacionales. En ese sentido este estudio tuvo como objetivo estudiar los efectos de los riesgos ocupacionales sobre
la calidad de vida laboral en las boticas del distrito de Santiago, Cusco, 2020. Esta investigacion fue de tipo
Correlacional no experimental e involucré una muestra de 132 trabajadores pertenecientes a 66 boticas. Para la
medicion de la calidad de vida laboral y riesgos laborales se utilizaron dos instrumentos con niveles de confiabilidad
de 0.66 y 0.88, respectivamente. Se encontrd que los trabajadores perciben a la calidad de vida laboral como adecuada
en las dimensiones: medio ambiente, desarrollo profesional, beneficios socioecondmicos, sentido de pertenencia y
proceso de participacién. Sin embargo, un 55.5% de los trabajadores indicaron encontrarse insatisfechos en su trabajo.
Seguidamente se encontré que los trabajadores estuvieron de acuerdo en la existencia de riesgos fisicos, quimicos y
bioldgicos, sin embargo, un 55.5% estuvieron en desacuerdo con la presencia de riesgos de tipo ergonémicos. Segun
nuestro andlisis principal, se encontr6 que la calidad de vida laboral esta relacionada a los riesgos ocupacionales en
las boticas del distrito de Santiago (p-valor=0.001, Taub Kendall). En nuestra muestra y lugar de estudio se concluye
que una buena calidad de vida laboral esta relacionada especificamente al control o niveles reducidos de los riesgos
ergonémicos.

Palabras clave: Riesgo ocupacional, calidad de vida laboral, boticas, farmacias, salud ocupacional

Abstract

Quality of work life integrates phenomena of the interaction between a person and the environment in which they
work. Quality of work life can be influenced by changes in the work environment such as occupational risks. In this
sense, this study aimed to study the effects of occupational risks on the quality of working life of pharmacy workers
in the Santiago district, Cusco, 2020. This research was non-experimental correlational and involved a sample of 132
workers belonging to 66 drug stores. Two instruments were used to measure the quality of work life and occupational
risks with confiability levels of 0.66 and 0.88, respectively. We found that the workers perceived the quality of work
life as adequate in the dimensions: work environment, professional development, socioeconomic benefits, sense of
belonging and participation process. Interesting, 55.5% of the workers indicated that they were dissatisfied with their
work. In addition, we found that the workers agreed on the existence of physical, chemical and biological risks in their
environment. However, 55.5% of the workers disagreed with the presence of ergonomic risks. According to our main
analysis, it was found that the quality of work life is related to occupational risks in the pharmacies of the Santiago
district (p-value=0.001, Taub Kendall). However, it was found that ergonomic risks represent the expected
relationship. In our sample and place of study, we concluded that a good quality of work life is specifically related to
the control and reduced levels of ergonomic risks.

Keywords: Occupational risk, quality of work life, ppharmacies, occupational health
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Introduccion

La salud ocupacional es una actividad multidisciplinaria que protege la salud de los
trabajadores(Garrido-Pinzén et al., 2011); teniendo como meta, lograr la prevencién y reduccion
de condiciones de riesgo que puedan desencadenar enfermedades o muerte de los trabajadores,
elevando de esta manera la calidad de vida laboral en la organizacion (Garzén et al., 2010).

Si bien, la calidad de vida laboral (CVL) es un término muy complejo de estudiar y por
ende de definir, esta relacionada a aquellos efectos que el entorno laboral ejerce sobre la
satisfaccion laboral, satisfaccion personal, felicidad y bienestar general de la persona (Sattar, 2018;
Sirgy et al., 2001). Uno de los factores que viene afectando este bienestar es el crecimiento
tecnoldgico y la innovacién en procesos, que han generado gran competitividad entre empresas,
las cuales en un intento de mejorar su productividad y efectividad han desarrollado cambios
rapidos y frecuentes, que generan un impacto negativo en la CVL de sus trabajadores (Klein et al.,
2019). La calidad de vida laboral se puede representar en dos dimensiones: objetivo y subjetivo.
El primero incluye las percepciones del trabajador en cuanto a factores ambientales, técnicos,
salariales, de seguridad y de higiene principalmente. Mientras que el segundo grupo hace
referencia a aquellas percepciones asociadas a las condiciones laborales, estrés, ambiente social,
clima organizacional, promociones, entre otras (Blanch, 2014).

En el mismo contexto, los riesgos ocupacionales son todas aquellas posibilidades de dafio
durante la realizacién de tareas laborales que una persona podria sufrir. Las fuentes de riesgos
ocupacionales pueden ser diversas. Existen los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos o los
psicosociales (Cabaleiro, 2010). Los riesgos fisicos pueden abarcar aquellos factores del ambiente
que pueden afectar al trabajador como por ejemplo el ruido, la temperatura, iluminacion, vibracion,
radiaciones, humedad, etc. Los riesgos quimicos involucran todos aquellos contaminantes

presentes en la realizacidn de tareas laborales. Asi también, involucran todos aquellos quimicos



usados en el trabajo desde jabones, desinfectantes hasta &cidos corrosivos. Estos agentes quimicos
son potencialmente dafiinos porque de acuerdo a su concentracién, exposicién y via de ingreso al
organismo podria causar intoxicaciones que podrian en ocasiones ser fatales. Los riesgos
bioldgicos involucran a todo agente infeccioso (Virus, bacterias, hongos o parasitos) que pueden
desencadenar enfermedades contagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones. En los centros de
salud; como hospitales, clinicas, farmacias o boticas; los trabajadores estan en mayores
exposiciones a riesgos bioldgicos (Angela, 2008; Dolores, 1998).

El sector salud es uno de los sectores laborales que tardiamente se benefician de la atencion
médica, considerandose uno de los sectores con mayores niveles de estrés y menor calidad de vida
(Arenas-Sanchez & Pinzon-Amado, 2011; Jiménez Paneque & Pavés Carvajal, 2015). El bajo
nivel de calidad de vida laboral entre el personal de salud ha sido asociado a los siguientes factores:
entorno fisico, demandas de trabajo, contenidos de trabajo, elementos contractuales y econémicos,
desempefio del rol, dificultades en las relaciones interpersonales, desarrollo profesional,
caracteristicas de la propia organizacion y factores extra-organizacionales (Rodriguez-Marin,
2010).

En ese sentido la prevencion de riesgos ocupacionales tendria una gran influencia positiva
en la satisfaccion y seguridad de los trabajadores del sector salud (Gonzales & Vargas, 2017;
Gonzalez-Cruz et al., 2016). Sin embargo, la presencia de la pandemia generada por COVID-19,
ha evidenciado que la seguridad y la salud ocupacional adquieren una importancia mayor ante esta
y otra mas que se presentan en la vida laboral, especificamente en el personal que presta los
servicios de expendio de medicamentos, como boticas y farmacias. En este sentido, el personal de
las boticas puede estar expuestos a riesgos ocupacionales debido a que las lineas de gestion no son
principalmente atendidas por profesionales quimicos farmacéuticos. Dada las circunstancias, en el

distrito de Santiago de la provincia de Cusco la cantidad de boticas es mayo a de farmacias, lo cual



posiciona a las primeras a mayor ocurrencia de riesgos ocupacionales por sobrecarga de atenciones
en sus servicios de atencion al cliente en todos los contextos de salubridad de la comunidad. Por
lo tanto, es primordial la adopcion de medidas de seguridad laboral en las boticas, con el fin de
prevenir y mitigar los riesgos ocupacionales y accidentes laborales (Bermejo-Vicedo & Queralt,
2020).

Por estas razones surge el interés de conocer el efecto o relacidn que tendria la percepcion
de riesgos ocupacionales de los trabajadores de las boticas del distrito de Santiago de la provincia
de Cusco sobre los niveles de calidad de vida laboral.

El estudio de este problema beneficiara a las empresas del rubro de la salud que expenden
medicamentos, como las boticas del distrito de Santiago y como de los trabajadores. El beneficio
radicaria primero, en la evaluacion del reconocimiento de los trabajadores sobre los riesgos
ocupacionales existentes y si estos riesgos estan afectando la calidad de vida laboral de sus
trabajadores. De ser asi, los resultados de este estudio podrén extender sus beneficios a otras
empresas ubicadas en el &mbito nacional que se dedican a este tipo de servicio. Asi mismo los
hallazgos de este estudio permitiran a las empresas tomar medidas y precauciones para reducir los
riesgos de la salud laboral y evitar impactos negativos en su productividad, asi como en la eficacia

y eficiencia de la prestacion de servicios y venta de productos.

Revisién de la literatura

Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral segin Nanjundeswaraswamy & Swamy (2013) es un proceso
que responde a las necesidades de los empleados mediante el desarrollo de oportunidades para los
empleados sobre la toma de decisiones y planificacion de su vida laboral. Asi mismo, Gonzalez

(2010) expresa que la calidad de la vida laboral es un proceso llevado a cabo por una organizacién



para garantizar el bienestar de los empleados, seguridad laboral, satisfaccion laboral, un buen
sistema de recompensas, beneficios para empleados, participacion de los empleados en el logro de
los objetivos establecidos por la organizacion.

Las empresas son responsables de mantener una adecuada calidad de vida laboral (CVL) y
fomentar las capacidades de la fuerza laboral para que sean capaces de contribuir Optimamente al
alcance de las metas de la compafiia. Sojka (2014) define la calidad de la vida laboral como un
conjunto de fendbmenos y atributos que surgen en la interaccion de una persona y el entorno en el
que trabaja. Ademas, sefiala que una situacion ideal en un entorno de trabajo esta marcada por un
alto nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores debido a un salario adecuado, garantias de
continuidad en el trabajo y oportunidades de desarrollo profesional. Baleghizadeh (2012) sugiere
que la calidad de vida laboral es un constructo diferente al concepto de satisfaccion laboral pero
relacionado con el bienestar de los empleados. La CVL es diferente a la satisfaccion laboral, ya
que la satisfaccion laboral es un resultado de la CVL. Por lo tanto, la CVL es importante ya que
segun estudios anteriores hay evidencia que demuestra que los empleados felices son mas
productivos, leales y dedicados. esta relacionada al efecto que ejerce el lugar de trabajo sobre la
satisfaccion laboral.

Se considera que la CVL tiene un impacto en una variedad de resultados conductuales
como la satisfaccion laboral, menor rotacion del personal y percepciones de salud (Chan & Wyatt,
2007); desemperio laboral, identificacion organizacional, intencién de dejar de fumar, alienacién
personal y compromiso laboral (Kanten & Sadullah, 2012; Sirgy et al., 2001). Existen varios
instrumentos publicados disefiados para medir la CVL. Estos incluyen la Escala de Calidad de
Vida Laboral (QWLS) (Sirgy et al., 2001), la Calidad de Trabajo de las Enfermeras Cuestionario
de vida (Hsu, 2016), Cuestionario de calidad de vida laboral (Elizur & Shye, 1990) y cuestionario

sobre calidad de vida laboral en empresas de servicios turisticos (Molina German et al., 2018).



Aunque la definicion conceptual de CVL puede diferir entre estudios, generalmente se acepta que

CVL esta relacionada con la felicidad, el bienestar y la satisfaccion laboral de los empleados.

Factores de riesgos ocupacionales

El desarrollo de toda actividad econdmica involucra ciertas actividades, operaciones o
procedimientos que pueden involucrar riesgos para la salud y el medio ambiente (Alli., 2008). Por
lo tanto, la exposicion a estos factores de riesgo genera una alta probabilidad de que una
enfermedad, accidente u otro efecto dafiino ocurra. Estos factores de riesgo se pueden agrupar en
cuatro categorias (loha, 2020), descritas a continuacion. Los factores de riesgos fisicos estan
asociados a un cambio imprevisto de energia entre el ambiente y el individuo, por ejemplo: Ruido,
radiacion, vibracion, iluminacion, ventilacién, temperatura, presion, humedad, etc. Los factores de
riesgos quimicos estdn relacionados a ciertas sustancias de naturaleza sintética, organica,
inorganica o bionatural con efecto corrosivo, irritantes, asfixiantes o tdxicos presentes en el
entorno laboral. Los factores de riesgo bioldgicos estan constituidos por microorganismos como
bacterias, virus, hongos o paréasitos. Los factores de riesgo ergonomicos hacen referencia a la

interaccion fisica de los trabajadores con el ambiente laboral (World Health Organization, 2001).

Metodologia

Tipo y Disefio de la Investigacion
Segun Hernandez-Sampieri (2018), el estudio fue de tipo correlacional ya que busca medir

la relacion entre las variables Calidad de vida laboral y riesgos ocupacionales con un disefio no
experimental ya que ninguna de las dos variables fue manipulada en la poblacion objetivo de este
estudio. La ejecucion de esta investigacion se llevo a cabo en el distrito de Santiago, de la ciudad
de Cusco, en Peru, durante el afio 2020. Adicionalmente, este estudio recolecto el permiso de parte

de cada entidad involucrada a través de un consentimiento informado. De forma similar, cada



participante fue instruido sobre el contenido de este estudio y su aprobacion de participar fue
confirmada a través de un consentimiento informado.

Poblacion y Muestra
En el distrito de Santiago de la provincia de Cusco existen un aproximado de 100 boticas

registradas y un promedio de dos trabajadores por cada botica. Utilizando esta informacion se
calcul6 un tamafio de muestra a través de la ecuacién estadistica para proporciones poblacionales.
Para una poblacion total de 200 trabajadores y considerando un margen de error del 5% y un nivel
de confianza del 95% se calculd una muestra de 132 trabajadores pertenecientes a 66 boticas. El
tipo de muestreo a desarrollar fue de tipo aleatorio simple. Como criterios de inclusion se considerd
lo siguientes: trabajadores de boticas pertenecientes al distrito de Santiago; trabajadores de boticas
con al menos 1 mes de antiguedad realizando labores en la institucion y trabajadores que aprueben
y firmen el consentimiento informado. Y como criterios de exclusion se seleccionaron los
siguientes: los trabajadores de farmacias, los trabajadores de farmacias con labor de tiempo parcial
que laboran menos de 8 hora de labores diario y trabajadores que laboren en boticas pertenecientes
a grandes cadenas farmacéuticas.

Instrumentos
Este estudio utiliz6 como técnicas de recoleccién de datos cuestionarios desarrollados. La

calidad laboral se midi6 utilizando el cuestionario desarrollado por Huerta (2003) y validado por
Molina (2018). Este instrumento estuvo constituido por con un total de 29 preguntas dividas en 6
dimensiones: desarrollo personal (3 items), beneficios socioecondmicos (4 items), satisfaccion en
el trabajo (5 items), sentido de pertenencia (5 items), proceso de participacién (5 items) y medio
ambiente de trabajo (7 items). El nivel de medicién de este cuestionario corresponde a una escala
tipo Likert de cinco posibles respuestas: 1=Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3=Ni en
acuerdo ni es desacuerdo, 4= En acuerdo, 5= Muy de acuerdo. Mientras que los riesgos

ocupacionales se midieron a través del cuestionario de Gonzales & Vargas (2017). Este
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cuestionario en su estado primario estuvo conformado por 33 items distribuidos en 5 dimensiones
(fisicos, quimicos, bioldgicos psicosociales y ergondmicos), la dimension psicosocial (conformado
por 6 preguntas) fue excluida considerando que los contextos del &mbito del servicio de las boticas
no ejercen presion social; debido a que el nimero de las boticas es grande en relacion a la poblacion
del distrito. Asi mismo el personal de las boticas estdn conformado por uno o dos trabajadores
ademas el ejercicio de gestion de la botica por parte de los duefios no ejerce presion laboral por
estas razones se excluyo esta dimensién, quedando 27 items. Por otro lado, de la dimension de
riesgos quimicos se suprimié dos items que por su naturaleza no se hallan en el contexto de la
aplicacion quedando asi 25 items. agrupados en 4 dimensiones: riesgos fisicos (7 items), riesgos
quimicos (5 items), riesgos bioldgicos (5 items) y riesgos ergondmicos (8 items) (Figura 1).

La adaptacion y validaciéon de cada cuestionario fue realizada a través de un juicio de
expertos y la confiabilidad fue calculada usando el coeficiente Alfa de Cronbach. Para el
instrumento de Calidad de Vida Laboral el coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0.66 mientras que
el valor del mismo coeficiente para el cuestionario de riesgos ocupacionales fue de 0.88, quedando
ambos instrumentos de medicién fueron confiables y aceptables.

Analisis estadistico de datos

Para contrastar la existencia de relacion entre el nivel del riesgo ocupacional y la calidad
de vida laboral, entre los trabajadores de las boticas del distrito de Santiago - Cusco, 2020, se hizo
uso del coeficiente Taub de Kendall que evallUa la existencia de una estructura de asociacion o
relacion entre dos variables ordinales con escalas de tipo Likert (Hernandez-Sampieri, 2018). Por
lo tanto, siendo que dos variables principales (Calidad de vida laboral y riesgos ocupacionales)
tienen escalas de tipo ordinal, la comprobacion de hipotesis se realizd6 mediante la prueba

estadistica Taub de Kendall. Las estadisticas descriptivas se realizaron mediante medidas de



frecuencia y tendencia central. El contraste de las hipétesis planteadas en este estudio se realizo

utilizando el software estadistico SPSS.

Resultados
Caracteristicas de la muestra

Este estudio involucrd la participacién de 132 trabajadores de boticas del Distrito de
Santiago, provincia de Cusco, Perl. De estos participantes el 83,3% fueron de género femenino
mientras que el 16,7% fueron de género masculino. El 47% de los encuestados estuvieron entre
los 21 y 30 afios de edad seguido de un 27,3% entre 31 y 41 afios de edad. EI maximo grado de
instruccion (superior) pertenecio solo a un 35,6%. Considerando la antigiiedad de los trabajadores
en su institucion actual el 50% de los participantes presentaron una permanencia menor a 5 afios
y el 32,6% una permanencia entre 6-10 afios. En la siguiente tabla, se presentan algunas

caracteristicas generales sobre los participantes de este estudio (Tabla 1).

Estado actual de la calidad de vida laboral
En base al analisis descriptivo de la percepcion de la calidad de vida laboral en las boticas

del distrito de Santiago, el 64,2% de la poblacién se manifest6 en acuerdo con el medio ambiente
de trabajo (medidas de higiene industrial, orden, seguridad, etc.). De igual manera el 60,6% de los
participantes comunico estar en acuerdo con el desarrollo profesional en su institucién. Un 52,1%
de los trabajadores afirmo estar de acuerdo con los beneficios socioecondmicos que brinda su
institucion como salarios, bonos navidefios, vacaciones, etc. El 62,4% de los participantes declard
estar en acuerdo con el sentimiento de pertenencia hacia su institucion, asi como el 59,4% afirmo
que si existe fomento del proceso de participacion en su institucion. Sin embargo, a nivel de
satisfaccion en el trabajo, la mayoria de los encuestados declaro estar en desacuerdo (51,1%) o ni
en acuerdo ni en desacuerdo (26,4%) (Tabla 2). Este ultimo resultado, estaria relacionado a

factores personales que influyen en la motivacion de los trabajadores.
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Estado actual de los riesgos ocupacionales
De acuerdo al analisis por dimensiones de los riesgos ocupacionales, el 49,1% de los

encuestados manifestd estar en acuerdo con la existencia de riesgos fisicos en su institucion. Por
ejemplo, los trabajadores percibieron que no cuentan con un espacio suficiente en su area de
trabajo, afirmaron la existencia de filtraciones de ruido, asi como baja iluminacion y ventilacion.
El 32,7% de los trabajadores afirmé que estan en desacuerdo con la existencia de riesgos quimicos
en su area de trabajo, sin embargo y contradictoriamente un 35.3% afirm¢ estar en acuerdo ante la
exposicion a agentes quimicos. Esta contradiccion estuvo relacionada al uso de diferentes tipos de
desinfectantes u otras soluciones irritantes y a las distintas actividades y funciones que los
trabajadores realizan. De forma similar, un 39,2% de los trabajadores aseguraron estar en
desacuerdo con la existencia de riesgos biologicos durante sus actividades mientras que
contradictoriamente un 35,3% consideré estar en acuerdo con la existencia de este tipo de riesgo.
Del conjunto de participantes que negaron estar en contacto con riesgos biologicos, la mayoria de
estos guardan poca interaccion con los clientes (en su centro de trabajo no se realizan inyecciones
0 toma de muestra de fluidos bioldgicos).

Es de resaltar que casi la mitad de los encuestados (51.1%) consideré estar en desacuerdo
sobre la existencia de riesgos ergonémicos en su area de trabajo y durante sus actividades diarias.
En relacion a este grupo de encuestados, estos mismos consideraron no enfrentar sobrecarga de
trabajo durante sus actividades y el tiempo de descanso es el apropiado para mantener una
adecuada jornada laboral. Mientras que el 26,1% de los participantes fueron indiferentes con
respecto a este ltimo tipo de riesgo. En la siguiente tabla se muestra en detalle los porcentajes de

la percepcion de los riesgos ocupacionales en la poblacion estudiada (Tabla 3).



Relacion entre Calidad de vida laboral y riesgos ocupacionales

Considerando las hipdtesis planteadas en la seccion de metodologia y que las variables son
de tipo ordinal con distribucion paramétrica (Anexo 5) en una muestra de 132 observaciones, se
realiz6 un analisis de correlacion usando el estadistico Taub de Kendall. La hipétesis nula de este
analisis fue que la calidad de vida laboral y los riesgos ocupacionales, en las boticas del distrito de
Santiago no estan relacionados. Segun la Tabla 4, el valor p de la prueba estadistica fue de 0.001,
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta que entre ambas variables existe asociacion.
Sin embargo, la fuerza de asociacion entre ambas variables fue relativamente moderada (0.205)
(Tabla 4) y positiva. Este resultado fue sorpresivamente interesante debido a que la
proporcionalidad entre las dos variables no fue la esperada. Sin embargo, para disgregar estos
resultados realizamos un analisis detallado de acuerdo a las dimensiones de la percepcion de los
riesgos ocupacionales, con el fin de determinar cual de los riesgos estaria contribuyendo de manera

significativa a esta relacion.

Relacion entre Calidad de vida laboral y las dimensiones de los riesgos ocupacionales

En base a un analisis detallado, se encontrd que los riesgos ergonémicos estan relacionados
significativamente a la calidad de vida y de manera inversamente proporcional en esta muestra. El
signo negativo del coeficiente de correlacién se interpretaria de la siguiente manera: a medida que
se incrementen los riesgos ergondémicos en la institucion, los niveles de la calidad de vida laboral
disminuiran de forma similar (Tabla 5). Este resultado estaria relacionado a que un gran grupo de
participantes considerd que la existencia de riesgos ergonémicos en sus instituciones de trabajo es
casi nula (no existe sobreesfuerzo o posturas forza das durante sus actividades diarias) y ademas
consideraron como adecuada y Optima a la calidad de vida laboral en sus instituciones.

A pesar de estos resultados significativos, se encontré que los riesgos quimicos no estan
relacionados a la calidad de vida laboral. Esto debido al hallazgo de dos diferentes grupos que

claramente tenian percepciones sobre estos riesgos de forma contradictoria.
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Interesamente, los riesgos fisicos y bioldgicos estuvieron relacionados a la calidad de vida laboral
proporcionalmente. El signo positivo de la correlacidn se interpretaria de la siguiente manera: Sin
embargo, en una exploracion del signo positivo del coeficiente de ambas correlaciones, a mayores
riesgos fisicos o bioldgicos en la institucion mayor sera la percepcién de una adecuada y Optima
calidad de vida. Este resultado podria indicar que los altos niveles de calidad de vida encontrados
en este estudio no estarian del todo explicados por la existencia de riesgos fisicos o bioldgicos en

las instituciones estudiadas.

Discusion

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre el nivel del riesgo ocupacional
y la calidad de vida laboral, en los trabajadores de las boticas del distrito de Santiago - Cusco,
2020.

Se destaca que la calidad de vida laboral es percibida por la mayoria de los trabajadores de
forma satisfactoria. Resultado similar fue hallado en el estudio desarrollado por Albarrasin, Silva
y Garcia (2017) sobre la calidad de vida laboral en una empresa farmacéutica, donde concluyen
que la CVL es percibida de manera satisfactoria por los trabajadores. Sin embargo, es de enfatizar
el bajo puntaje obtenido en nuestro estudio con respecto a la dimensidon de satisfaccion en el trabajo
en comparacion a las dimensiones beneficios socioecondmicos y desarrollo profesional. Esto
puede deberse a factores subjetivos propios de cada trabajador, como los factores personales, y no
necesariamente los organizacionales (Albanesi, 2013). Resultado similar fue encontrado en el
estudio dirigido por Rodriguez-Marin (2010), sobre calidad de vida laboral y salud mental en el
personal de atencion primaria. Donde la dimension de satisfaccion en el trabajo obtuvo la menor
puntuacion de aceptacion frente a las otras dimensiones de calidad de vida. De igual manera
Delgado, Inzulza y Delgado (2012) encontraron altos niveles de desaprobacion en la dimension

satisfaccion en el trabajo en su estudio realizado en profesionales de la salud. Los cuales concluyen



que estos resultados estan asociados a factores personales como el deseo de desarrollo profesional,
falta de motivacion o necesidad de permiso para el cuidado de hijos.

De la misma forma el personal de las boticas del distrito de Santiago, perciben que existen
moderados riesgos ocupacionales en sus instituciones y en las actividades diarias que realizan. De
acuerdo al andlisis dimensional, se encontré que los trabajadores perciben la existencia de riesgos
fisicos en mayor frecuencia que los bioldgicos, quimicos y ergonémicos. Es de resaltar que los
riesgos bioldgicos son percibidos de forma contradictoria por los encuestados. Este resultado
podria estar relacionado a las diferentes medidas preventivas frente a este tipo de riesgos de las
boticas del distrito de Santiago y al entrenamiento en prevencion de riesgos del personal. Esta
explicacion es similar a la reportada en el estudio de Porra (2014). En este previo estudio, los
autores encontraron que la percepcion de los riesgos biologicos en una poblacion de diplomadas
universitarias en enfermeria fue de 52.78%, atribuyéndose este resultado a la formacion en
prevencion de riesgos laborales y educacion sobre las vias de transmision de diferentes patdgenos.
De igual forma, los riesgos quimicos fueron percibidos de forma contradictoria entre los
trabajadores debido a que algunos de ellos realizan otro tipo de actividades durante su jornada
laboral que involucra el uso de fuertes desinfectantes. Resultados similares fueron encontrados en
un estudio realizado en el personal de salud (Lopez Sinisterra & Cumbrera Ortega, 2019), donde
los autores explican que la baja percepcion de riesgos quimicos se deberia a la falta de
conocimiento sobre los efectos dafiinos que genera una alta y frecuente exposicion a agentes
quimicos.

Mientras que los riesgos ergonémicos fueron percibidos por los trabajadores como casi
inexistentes. Esto implicaria que las actividades diarias que desarrollan los trabajadores de boticas
del distrito de Santiago no generan sobreesfuerzo o tiempos prolongados de pie 0 en posturas

inadecuadas.
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Como resultado principal se encontr6 que si existe relacion entre la calidad de vida laboral
y los riesgos ocupacionales en los trabajadores de boticas del distrito de Santiago. Siguiendo con
el anélisis entre las diferentes dimensiones de los riesgos ocupacionales y la calidad de vida laboral,
se encontrd que los riesgos quimicos no estuvieron asociados a la CVL. También se encontrd que
los riesgos fisicos y bioldgicos estan relacionados, pero no necesariamente impactarian en los
resultados encontrados sobre los niveles de calidad de vida laboral.

El resultado resaltante de esta investigacion fue la relacion entre los riesgos ergonémicos
y la CVL. La percepcion de una adecuada y éptima calidad de vida por los encuestados en este
estudio se explicaria por una reducida percepcion de los riesgos ergondmicos. De acuerdo a estos
resultados, los riesgos ergondmicos serian los que mas influenciarian la calidad de vida laboral.
De forma similar, existen diferentes estudios que afirman que los factores relacionados a la
ergonomia en los centros de trabajo pueden afectar directamente como perciben los trabajadores
su ambiente laboral y que tan adecuada es su calidad de vida laboral (Apud, 2003; Asghari et al.,

2019).

Conclusiones
En conclusién, se encontrd que la calidad de vida laboral y los riesgos ocupacionales estan

asociados, siendo los riesgos ergondmicos los que mas influencian ejercen sobre la calidad de vida
laboral. Frente a estos hallazgos, se puede inferir que a medida que los riesgos ocupacionales
aumenten en las boticas del distrito de Santiago mayor sera el impacto negativo en la calidad de
vida. Adicionalmente, las limitaciones de este estudio hacen referencia a la gran diversidad de
instrumentos de medicion de la calidad de vida laboral, lo cual dificulta la comparacién entre
estudios. Como segunda limitacion, se encontrd que existe un nimero limitado de estudios que se

enfoquen en el andlisis de la relacion entre las dos variables principales de esta investigacion.



A pesar de estas limitaciones y de acuerdo a los resultados encontrados en esta
investigacion, se recomienda un mayor esfuerzo por parte de las empresas en capacitar a sus
trabajadores sobre riesgos ocupacionales y sobre las medidas preventivas de accidentes laborales.
Todas estas medidas impactardn positivamente en la productividad de dichas empresas,
disminuyendo los costos asociados por accidentes laborales y generando mayor calidad en la

prestacion de servicios y en los procesos de venta de la institucion.
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Figuras y tablas

Dimensiones Indicadores Items
Calidad de vida
Desarrollo personal Promocion, Adiestramiento, Planes de carrera. 3
Beneficios socioeconémicos Salarios, Bonos navidefios, VVacaciones, Atencion médica. 4
. - . Evaluacion del desempefio, Incentivo, Motivacion, Clima
Satisfaccion en el trabajo . -
organizacional, Reconocimientos. 5
. . Identidad con la tarea, Identidad con la empresa, Imagen
Sentido de pertenencia .
corporativa. 5
Creatividad y expresion personal, Repercusiones de ideas
Proceso de participacion aportadas, Programas de participacion en la toma de
decisiones. 5
. . . Higiene industrial, Orden, Seguridad, lluminacion,
Medio ambiente de trabajo g . g g
Temperatura, Ruidos, Periodos de descanso. 7
Riesgos Ocupacionales
Riesgos ocupacionales fisicos Ruido, Ventilacién, lluminacion, Temperatura, Vibraciones.
Riesgos ocupacionales quimicos Desinfectantes, Gases, Aerosoles.
. . S Exposicidn a Virus, Exposicion a Bacterias, Exposicion a
Riesgos ocupacionales bioldgicos . .
Hongos, Exposicion a Parasitos. 5
. . - Posturas inadecuadas, Sobreesfuerzo, Movimientos
Riesgos ocupacionales ergondmicos . .
bruscos, Trabajos prolongados de pie. 8

Figura 1. Dimensiones de las variables de estudio.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de boticas del distrito de
Santiago, provincia de Cusco, 2020.

Variable N %
Menos de 20 afios 26 19,7
Entre 21 - 30 afios 62 47,0
Edad Entre 31 - 41 afios 36 27,3
Mas de 41 afios 8 6,1
Total 132 100,0
Varon 22 16,7
Genero Mujer 110 83,3
Total 132 100,0
Técnico 85 64,4
Grado de Instruccion Superior 47 35,6
Total 132 100,0
Menos de 5 afios 66 50,0
Afios que labora Entre 6 - 10 afios 43 32,6
Entre 11 - 20 afios 18 13,6
Mas de 21 afios 5 3,8

23



Total 132 100,0

Tabla 2. Percepcion de la calidad de vida laboral en las boticas del distrito de Santiago,
provincia de Cusco, 2020.

l\/_Iedm Desarrollo Benefl_mos Satisfaccion  Sentido de Proceso de
ambiente de . socio . . SN
. profesional A eneltrabajo  pertenencia  participacion
trabajo econdémicos
% % % % % %
Muy en desacuerdo 0,6 0,8 9,5 4.4 0,0 0,6
En desacuerdo 0,3 1,0 5,3 51,1 0,9 11
Ni en acuerdo ni es 11,1 8,1 12,3 26,1 11,7
desacuerdo 7.4
En acuerdo 64,2 60,6 52,1 15,4 62,4 59,4
Muy de acuerdo 23,7 29,5 20,8 2,9 29,2 27,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 3. Percepcion de los riesgos ocupacionales en las boticas del distrito de Santiago,
provincia de Cusco, 2020.

Riesgos Fisicos Riesgos Quimicos Riesgos biologicos R|e§go_s
ergondémicos
% % % %

Muy en desacuerdo 2,3 14,7 0,9 4,4
En desacuerdo 19,4 32,7 39,2 51,1
Ni en acuerdo ni es 113 8.6 186 26.1
desacuerdo
En acuerdo 49,1 30,3 35,3 15,4
Muy de acuerdo 18,0 13,6 5,9 2,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 4. Relacion entre la percepcion de la calidad de vida laboral y los riesgos ocupacionales
en las boticas del distrito de Santiago, provincia de Cusco, 2020.

V2_Calidad_de vida_laboral

Tau_bde V1 Riesgo_ocupacional  Coeficiente de correlacion ,205™
Kendall Sig. (bilateral) ,001
N 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 5. Relacion entre la calidad de vida laboral y las dimensiones de los riesgos
ocupacionales en las boticas del distrito de Santiago, provincia de Cusco, 2020.

V2_Calidad_de_vida_laboral

Riesgos_fisicos_D1

Riesgos_quimicos_D2

Riesgos_bioldgicos_D3

Riesgos_ergondémicos_D4

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

419"
,000
132
,094
,138
132

179"
,005
132

-,132"
,038
132

*significancia<0.05, ** significancia<0.001, *** significancia<0.0001



Anexos

Evidencia de sumisién de articulo
Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema principal

¢ Cudl es la relacion entre el
riesgo ocupacional y la calidad
de vida laboral en las boticas
en el distrito de Santiago,
Cusco 20207?

Problemas especificos

a) ¢Cual es la relacion entre
los factores fisicos y la
calidad de vida laboral en
las boticas en el distrito de
Santiago Cusco, 2020?

b) ¢Cudl es la relacién entre
los factores quimicos y la
calidad de vida laboral en
las boticas en el distrito de
Santiago - Cusco, 20207

c) ¢Cudl es la relacién entre
los factores bioldgicos y la
calidad de vida laboral en
las boticas en el distrito de
Santiago - Cusco, 20207

d) ¢Cual es la relaciéon entre
los factores ergonémicos y
la calidad de vida laboral
en las boticas en el distrito
de Santiago - Cusco,
20207

Objetivo general

Determinar la relacion del
riesgo ocupacional con la
calidad de vida laboral en las
boticas en el distrito de
Santiago - Cusco, 2020.

Objetivos especificos

a) Determinar la relaciéon de
los factores fisicos con la
calidad de vida laboral en
las boticas en el distrito de
Santiago - Cusco, 2020.

b) Determinar la relacion de
los factores quimicos con la
calidad de vida laboral en
las boticas en el distrito de
Santiago - Cusco, 2020.

c) Determinar la relacion de
los factores biologicos con
la calidad de vida laboral en
las boticas en el distrito de
Santiago - Cusco, 2020.

d) Determinar la relacion de
los factores ergondémicos
con la calidad de vida
laboral en las boticas en el
distrito de Santiago -
Cusco, 2020.

Hipotesis principal

Existe relacion significativa
entre el riesgo ocupacional y
la calidad de vida laboral en
las boticas en el distrito de
Santiago, Cusco 2020.

Hipotesis especificos

a) Existe relacién
significativa entre los
factores fisicos y la

calidad de vida laboral en
las boticas en el distrito de
Santiago - Cusco, 2020.
b) Existe relacién
significativa entre los
factores quimicos y la
calidad de vida laboral en
las boticas en el distrito de
Santiago - Cusco, 2020.
c) Existe relacion
significativa entre los
factores bioldgicos y la
calidad de vida laboral en
las boticas en el distrito de
Santiago - Cusco, 2020.
d) Existe relacién
significativa entre los
factores ergonémicos y la
calidad de vida laboral en
las boticas en el distrito de
Santiago - Cusco, 2020.

Variable 1: Riesgo
ocupacional

Dimensiones
OX1: Riesgos ocupacionales
fisicos.

OX2: Riesgos ocupacionales
guimicos.

OX3: Riesgos ocupacionales
biolégicos.

OX4: Riesgos ocupacionales
ergonémicos.

Variable 2: Calidad de vida
laboral

Dimensiones
QY1: Desarrollo personal.

OY2: Beneficios
socioeconémicos.

OY3: Satisfaccion en el
trabajo.

OY4: Sentido de pertenencia.

QY5: Proceso de
participacion.

Tipo de investigacion:
Aplicativo, cuantitativo

Disefio de investigacion:
Observacional, prospectivo y
transversal, correlacional

/ N
r [ Relacion

\Oy

Poblacién:

Los trabajadores de las boticas
ubicadas en el distrito de Santiago,

provincia de Cusco.

Muestra:

132 trabajadores de 66 boticas del
distrito de Santiago de la provincia

de Cusco.

Técnica de recoleccién de datos:

Entrevista y cuestionario
desarrollado

Instrumento:
La calidad laboral se medira
utilizando el cuestionario

desarrollado por Huerta, S. 2003 y
validado por Molina Germéan et al.,

2018.
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OY6: Medio ambiente de
trabajo.

Los riesgos ocupacionales se
mediran a través del cuestionario
de Gonzales, D. y Vargas R, 2017.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

1 C%IIE\EE:SI!(L)JEL OF?EEK\ICI:CI:CI)?\INAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL DE MEDICION INSTRUMENTO
« Promocién 1=Muy en desacuerdo, 2= En
Desarrollo personal « Adiestramiento 3 dese_icue(;do, 3:N|den afuerdo
» Planes de carrera ni es desacuerdo, 4= En
acuerdo, 5= Muy de acuerdo.
* Salarios 1=Muy en desacuerdo, 2= En
Beneficios * Bonos navidefios 4 desacuerdo, 3=Ni en acuerdo
socioeconémicos * Vacaciones ni es desacuerdo, 4= En
* Atencion médica acuerdo, 5= Muy de acuerdo.
Se gef(ijne como el ’ Evaluac.lclazccéiltic\i/isempeno 1=Muy en desacuerdo, 2= En
grado de ] » ] entv —Ni
satisfaccion y Satisfaccion en el trabajo *Motivacion 5 g;ezgc dueesrgc(:)ﬁlesr d’(\)“ ir:' Ec;uerdo
bienestar fisico, Es el nivel de *Clima organizacional acuerdo, 5= Muy de acuerdo. o
psicolégico y social | medicién de la * Reconocimientos Cuestionario
. experimentado por | variable a partir . 1=Muy en desacuerdo, 2= En validado por
Calidad de erime « Identidad con la tarea y arnerto. i
Vida laboral los individuos en su | de cha una de Sentido d . . ldentidad | 5 dfssacuerdo, 3=Ni en acuerdo Mgllna
labor y en su de las dimensiones entido de pertenencia entidad con la empresa ni es desacuerdo, 4= En German et al.,
tr_abajo,_ donde de la Calidad * Imagen corporativa acuerdo, 5= Muy de acuerdo. 2018.
glt;::rcc)::lg nestar laboral. * Creatividad y expresion
dimensiones personal 1=Muy en desacuerdo, 2= En
(Huerta, S. 2003) Proceso de participacion » Repercusiones de ideas 5 desacuerdo, 3=Ni en acuerdo
T ’ P P aportadas ni es desacuerdo, 4= En
* Programas de participacion en acuerdo, 5= Muy de acuerdo.
la toma de decisiones
* Higiene industrial
. S‘e%ﬁjrie;ad 1=Muy en desacuerdo, 2= En
Medio ambiente de trabajo * lluminacién 7 desacuerdo, 3=Ni en acuerdo

» Temperatura
* Ruidos
» Periodos de descanso

ni es desacuerdo, 4= En
acuerdo, 5= Muy de acuerdo.
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Riesgo
ocupacional

Se define como la
probabilidad de que
una persona o
grupo de personas
lleguen a sufrir un
dafo profesional
bajo determinadas
circunstancias
(Cabaleiro V.,
2010).

Se determinan
los riesgos
laborales de los
trabajadores por
medio de la
evaluacion de
los riesgos
fisicos,
quimicos,
biolégicos y
ergonémicos.

Riesgos ocupacionales
fisicos

* Ruido
» Ventilacion
* [luminacién
» Temperatura
* Vibraciones

1=Muy en desacuerdo, 2= En
desacuerdo, 3=Ni en acuerdo
ni es desacuerdo, 4= En

acuerdo, 5= Muy de acuerdo.

Riesgos ocupacionales
quimicos

e Desinfectantes
e Gases
e Aerosoles

1=Muy en desacuerdo, 2= En
desacuerdo, 3=Ni en acuerdo
ni es desacuerdo, 4= En

acuerdo, 5= Muy de acuerdo.

Riesgos ocupacionales
bioloégicos

e Exposicion a Virus
e Exposicion a Bacterias
e Exposicion a Hongos
e Exposicién a Parasitos

1=Muy en desacuerdo, 2= En
desacuerdo, 3=Ni en acuerdo
ni es desacuerdo, 4= En

acuerdo, 5= Muy de acuerdo.

Riesgos ocupacionales
ergondémicos

e Posturas inadecuadas
e Sobreesfuerzo
e Movimientos bruscos
e Trabajos prolongados de

pie

1=Muy en desacuerdo, 2= En
desacuerdo, 3=Ni en acuerdo
ni es desacuerdo, 4= En

acuerdo, 5= Muy de acuerdo.

Cuestionario
desarrollado
por Gonzales,
D.y Vargas R.
2017.




Anexo 3: Cuestionario y consentimiento informado

Instrucciones

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas, marque con una X en la alternativa o lugar que

mejor exprese su respuesta:

Datos generales:

1.1. Edad 1.3. Grado de instruccion:
a) menos de 20 afios a) Primaria
b) Entre 21y 30 afios b) Secundaria
c) Entre 31- 41 afios c) Técnico
d) Mas de 41 afios d) Superior
1.2. Sexo: 1.4. Afos que labora:
a) Varon a) Menos de 5 afios
b) Mujer b) Entre 6 - 10 afios

c) Entre 11-20 afios
d) Mas de 21 afios

Riesgo ocupacional
1 = Muy en desacuerdo 4 = En acuerdo

2 = En desacuerdo 5 = Muy de acuerdo
3 = Ni en acuerdo ni es desacuerdo

Riesgos fisicos 1

¢En el desempefio de sus actividades esta expuesto a ruidos que
perturben su tranquilidad?

¢, Considera que las condiciones de circulacion del aire de la botica donde
usted labora son adecuadas?

¢En su area laboral, estd expuesto a altos niveles de humedad?

¢Durante la jornada laboral esta expuesto a corrientes de aire?

a|b~lw

¢Lailuminacion del area o servicio donde usted labora, es adecuada para
las actividades que realiza?

D

¢En su area laboral, estd expuesto a bajos o altos niveles de temperatura?

¢Durante su trabajo esté usted expuesto a vibraciones?

Riesgos quimicos 1

¢En el desempefio de sus actividades laborales esta expuesto a
detergentes y productos de limpieza que contienen cloro por tiempos
prolongados?

¢En el desempefio de sus actividades laborales esta expuesto a jabones o
geles antisépticos que contengan yodo, alcohol o peréxido de hidrégeno
por tiempos prolongados?

10

¢En el desempefio de sus actividades laborales ha padecido algun
accidente o enfermedad causada por manipulacién o exposicién a
sustancias quimicas?

11

¢En el desempefio de sus actividades esta en riesgo de sufrir
intoxicaciones por gases téxicos, vapores, quemaduras por manipulacién
de sustancias quimicas, y otros?

12

¢ En el desempefio de sus actividades usted se encuentra expuesto a los
desinfectantes como glutaraldehido, formaldehido u otros?
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Riesgos bioldgicos

13 | ¢En el desarrollo de sus actividades laborales, utiliza equipo de proteccion
personal, ante la probabilidad de riesgos de pinchazos, salpicaduras,
cortes, y otros?

14 | ¢Esta expuesto a infectarse con enfermedades infectocontagiosas como
SIDA, hepatitis, tuberculosis, meningitis?

15 | ¢En sus actividades laborales esta en contacto con fluidos corporales como
sangre, orina, secreciones, o desechos peligrosos?

16 | ¢Esta expuesto a manipulacién y contacto con microorganismos
patégenos, ejemplo: ¢ bacterias, virus, protozoos, hongos, otros?

17 | ¢Ensu area laboral, los desechos sélidos se almacenan y depositan en
bolsas y contenedores adecuados?

Riesgos ergondmicos

18 | ¢En el desarrollo de sus actividades, tiene que realizar movimientos y
adoptar posturas forzadas que le puedan provocar lesiones?

19 | ¢En su area de trabajo, existe posibilidad de realizar movimientos bruscos
e inesperados que produzcan lesiones lumbares?

20 | ¢En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto a permanecer de pie
por largos periodos?

21 | ¢En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto a permanecer sentado
por largos periodos?

22 | ¢En el desarrollo de sus actividades laborales, esta expuesto a permanecer
frente al computador por largos periodos?

23 | El mobiliario con el que labora en el &rea de su trabajo es adecuado para
Su persona.

24 | ¢En el desempefio de sus actividades, esta expuesto a tareas o posturas
prolongadas gue le genere problemas musculares?

25 | Durante su jornada laboral, levanta objetos de aprox.20Kg a més.

lll. Calidad de vida laboral
1 = Muy en desacuerdo 4 = En acuerdo
2 = En desacuerdo 5 = Muy de acuerdo
3 = Ni en acuerdo ni es desacuerdo

N° | Medio ambiente de trabajo

26 | ¢Lalimpiezay el orden en el lugar de trabajo es bueno?

27 | ¢Las éareas fisicas de la botica como la recepcion, el area de cobranzas, el
almacén y el area de descanso estan ordenadas y las activadas destinadas
a ellas son respetadas?

28 | ¢Elriesgo de accidente que tiene es bajo?

29 | ¢Lailuminacion en el lugar que trabaja es aceptable?

30 ¢Las condiciones sonoras de su trabajo son buenas?

31 | ¢Las condiciones térmicas de su puesto de trabajo (frio-calor, ventilacion,
humedad) son buenas?

32 | ¢Laforma en que esta organizado su trabajo y los periodos de descanso le
permite completar su jornada laboral eficientemente sin sentirse
excesivamente agotado?

Desarrollo profesional

33

¢ La posibilidad de mejorar profesionalmente en su trabajo (recibir un
ascenso o promocién laboral) es alta?




34

¢ Las oportunidades de formacién y desarrollo son 6ptimas?

35 | ¢Los sistemas de reconocimiento y desarrollo profesional son importantes
para su empresa?

Beneficios socioecondmicos

36 | ¢Sus ingresos salariales son aceptables?

37 | ¢Los bonos navidefios son aceptables?

38 | ¢El nimero de dias de vacaciones que figura en mi contrato es respetado
por mi organizaciéon?

39 | ¢Mi puesto laboral actual cubre mi seguro de salud de forma 6ptima?
Satisfaccién en el trabajo

40 | ¢La supervision del trabajo individual es justo y similar para todos los
trabajadores de la empresa?

41 | ¢Los incentivos en la organizacion son adecuados y me permiten
mantenerme motivado en mi trabajo?

42 | ¢Me siento motivado de realizar mis actividades diarias en mi trabajo?

43 | ¢Hay una buena relacién de camaraderia en el trabajo: la colaboracién
entre compafieros suele ser habitual, las relaciones con los jefes suele ser
buena y existe un buen clima de dialogo dentro de la empresa?

44 | ¢ El reconocimiento de la aportacion y esfuerzo que cada uno hace en el
trabajo suele ser justo, cuando el trabajo se hace bien suele ser reconocido
por los que mandan?

Sentido de pertenencia

45 | ¢Me siento contento e identificado con las tareas que realizo en mi trabajo?

46 | ¢Estoy orgulloso de ser parte de esta empresa. Desde hace un buen
tiempo estoy dedicado a conocer la historia, plan estratégico y reglamentos
de esta empresa?

47 | ¢Permanecer en esta empresa, es una cuestion de prestigio y no de
necesidad?

48 | ¢Los trabajadores en esta empresa poseen elevadas cualidades
personales?

49 | ¢En la poblacion existe una buena opinion sobre la empresa?

Proceso de participacion

50 | ¢Suele haber bastante confianza personal para expresar sus ideas sobre
mejoras para la institucién?

51 | ¢Me siento con capacidad y medios para hacer llegar a la direccion mis
problemas y dificultades?

52 | ¢Lagente no suele tener miedo a la hora de exponer sus opiniones?

53 | ¢Se acepta que haya opiniones diferentes y discordantes sobre el trabajo?

54 | ¢Enla empresa fomentan la participacion de cada trabajador en las

decisiones organizacionales de la empresa?

Muchas gracias por su colaboracion




Anexo 4: Validacion del Cuestionario

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion ‘(instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

SI( X) NO ( )
O D B A OB i R s e R A e S O B A Biiass

1T [ = o1 - T N R —
2) ¢A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI( X) NO( )

(0 o1t = Lok [0 1 =T .

Ao (ol L1 R e

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?,

SI( ) NO ( X)
O DS eV aCIONE S etusasiinssmitm A R B o BT B s s e R S B s R PO

UGBTI O TIOR8 R B o3 53 3 0 1 TS T A A T A I

4) ;Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO ( X)

O DS S AGI OB S i ssunsamsrmesiomuinm s simnsbioms e s o R SR S R e S s
S UG B OGS it s S TR SN S5 ST e S AT S N TS ST

5) ¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién a la que pertenecen
en el constructo?

SI(X ) NO( )

O D BT A G OB S munisivi oo s o e e e e R S R R STt

LTtk 17 SLL T _( Vtin
s Fﬂuél;g/{fel "
4

OUTBTETICIAE S . i 45058 R S b o s 5SS ST A s e’




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la validez de los
items/datos del instrumento elaborado; el mismo sera aplicado al personal de
las Boticas del Distrito de Santiago — Cusco — Cusco, quienes constituyen la
muestra en estudio de la validacién de los items sobre: Riesgo ocupacional y
calidad de vida laboral, los cuales seran posteriormente utilizados como
instrumentos de investigacion.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccién/valoracion, adecuacion contextual/numérica y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N o4 Fecha actual:_02- 09-2020,

Nombres y Apellidos del Juez: __Edgar Mario Solorzano Herencia ____

Institucién donde labora; __Cesante de la UNSAAC

Afios de experiencia profesional o cientifica: 15 afios
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ( )

ODSEIVACIONES: ......coeee e et e e et e e aee e

SUGEIENCIAS, ... .. oo et et e et et e e e et e e e e e e e e e e e e e

2) ¢A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(X) NO( )

Observaciones...............

SUGBIEINCIAS ... ... .oe et et et e e e et e e oo ettt o et et e et e et e e e e e et e e e e e

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (X)

O DS BIVACIONES: .. ... oot et e et e e et oot et e e e et et e e et e e e eae e

S 0o =T =T g Tor = T PP

4) ;Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI() NO (X)

ODSEIVACIONES: ... ... oo et e e e e et e e oot e et e e e e e e e e e e e e
0o (= g Lot = PRSP
5) ¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién a la que pertenecen

en el constructo?

SI(X) NO ()

SUGBIBNCIAS ... ... oottt et et et et et e e et e e et et £t e e e e e s
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la validez de los items/datos
del instrumento elaborado; el mismo sera aplicado al personal de las Boticas del
Distrito de Santiago — Cusco — Cusco, quienes constituyen la muestra en estudio
de la validacion de los items sobre: Riesgo ocupacional y calidad de vida
laboral, los cuales seran posteriormente utilizados como instrumentos de
investigacion.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccién/valoracién, adecuacion contextual/numérica y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N 02 Fecha actual: 02/09/2020
Nombres y Apellidos del Juez : Edwin Umeres Mena.
Institucion donde labora : Universidad Continental.

Afios de experiencia profesional o cientifica : Dieciséis afos de experiencia.




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢(Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicaciéon (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

Sl ) NO( )

ObServaciones:...............vuvvvviveiiiiininnnn
S BT OGBS v ansivnsorass s semi 658504008 5 G T SIS IS A B T R S SRR B3R

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
sl (x) NO ()

(0] 01Y=T V7= Lol o] o 1oL PP
SUGETENCIAS. ... 1t ettt et e e e e et e e e et e e e e e e e e e e e

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (x)

O DS EIVACIONES: ... ..t et e e e e e e e e e e e e e
ST [T (=1 ot = T PO PPEPPRIT RPN

4) ;Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (K)

(0] 01y V= Lol 1o o [T PP PP

ST [=T =T o ot =T O O PP PP TPRPRRRTP

5) ¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién a la que pertenecen
en el constructo?

Sl (x) NO( )

Observaciones:..

N T O B et s A s R B g A TS A AT

“Cprlos Edutrdo Pezo Borrero
MGT. LICEN ADMINISTRAGON
Firma del Juez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la validez de los items/datos
del instrumento elaborado; el mismo sera aplicado al personal de las Boticas del
Distrito de Santiago — Cusco — Cusco, quienes constituyen la muestra en estudio
de la validaciéon de los items sobre: Riesgo ocupacional y calidad de vida
laboral, los cuales seran posteriormente utilizados como instrumentos de
investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccidn/valoracién, adecuacion contextual/numérica y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N 03 Fechaactual. 02 -©% -2020

Nombres y Apellidos del Juez: /f L it s Tsswss

Institucion donde labora: __ (/A / =

Afios de experiencia profesional o cientifica: __/¢0 cxeco s

Firma del Juez.



Copia de inscripcion de perfil de proyecto de tesis aprobado en formato articulo

n PER,
cs.sa'“ &)

\ FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES

M vrag 61
“Ttha Tinstituescn sidvwnticts _ )
H“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD™
RESOLUCION N° 0900-2020 /UPeU-FCE-CF
Nafia, Lima, 09 de setiembre de 2020
VISTO:

El expediente de Cruz Canahuiri Luz Mery, identificado(a) con codigo
universitario N 201521513 y Mamanl Agullar Delfin. identificado(a) con cédigo universitario N°
201511013, y Uscamayta Quispe Arnaldo identificado(a) con codigo universitario N 201521489 de la
Carrera de Administracion y Negocios Internacionales, de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la
Universidad Peruana Union, sede de estudios Lima.

CONSIDERANDO:
(Que la Universidad Peruana Unidn tiene autonomia académica, administrativa y
normativa, dentro del Ambito establecido por la Ley Universitaria N® 30220 y el Estatuto de la Universidad:

(Que la Facultad de Ciencias Empresanales de la Universidad Peruana Union,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para
la aprobacion e inscripcion del proyecto de trabajo de tesis en formato articulo y la designacién o
nombramiento del asesor para la obtencion del titulo profesional:

(Que Cruz Canahuiri Luz Mery, Mamani Agullar Delfin y Uscamayta
Quispe Arnaldo, han solicitado la inscripcion de su perfil de proyecto de tesis titulado “Percepclin del
riesgo ocupacional y calidad de vida laboral en las boticas del Distrito de Santlago®, y la designacion
de Asesor, encargado de orientar y asesorar la ejecucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo:

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Peruana Unidn. celebrada el 09 de setiembre de 2020, y en aplicacion con
el Estatuto y el Reglamento General de Investigacion de la Universidad:

SE RESUELVE:

Aprobar el perfil de proyecto de tesis en formato articulo titulado “Percepelén
del riesgo ocupacional v calldad de vida laboral en las boticas del Distrito de Santlago™, y disponer su
inscripeion en el registro correspondiente, designar al Mg. Nestor Roger Apaza Apaza, como ASESOR
para que oriente y asesore la ejecucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo, el cual fue
dictaminado, otorgandoles un plazo maximo de doce (12) meses para la ejecucion.

Mg. Gloria [von Luy Medina
Lic. Jharmeli Rodriguez De la Cruz

Registrese, comuniquese y archivese.
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