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 RESUMEN 

Objetivo:  la siguiente investigación fue determinar el nivel de uso del marketing digital en usuarios 

juliaqueños en tiempos de Covid-19. Método: la presente investigación es descriptiva de diseño no 

experimental de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por usuarios juliaqueños, siendo un 

total de 381 personas escogidas de manera aleatoria, con la presente técnica realizada en una encuesta, 

a través del Google Forms, compuesta por 36 ítems correspondientes a la variable y sus respectivas 

dimensiones, de las cuales las respuestas fueron medidas por la escala de Likert con cinco alternativas. 

Los resultados y tablas fueron obtenidos con el programa estadístico SPSS versión 23. Resultados: La 

investigación demuestran el nivel de uso de marketing digital en un 70,1%, así como también de cada 

una de sus dimensiones: Flujo nivel medio con un 50,7%, funcionalidad en un nivel medio con un 61,4%, 

feedback en un nivel alto con un 49,9%, fidelización en un nivel medio con un 64 %. Conclusiones: Por 

lo tanto, se llega a que un 70,1% de los encuestados perciben que hay un alto nivel de uso en la ciudad 

de Juliaca a consecuencia del Covid-19.  
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ABSTRAC 

Objective: the following investigation was to determine the level of use of digital marketing in 

Juliaca users in times of Covid-19. Method: this research is descriptive of a non-experimental cross-

sectional design. The sample was composed of users from Juliaca, being a total of 381 people chosen 

randomly, with the present technique carried out in a survey, through Google Forms, composed of 

36 items corresponding to the variable and its respective dimensions, of which the responses were 

measured by the Likert scale with five alternatives. The results and tables were obtained with the 

statistical program SPSS version 23. Results: The research shows the level of use of digital marketing 

in 70.1%, as well as each of its dimensions: Medium level flow with a 50, 7%, functionality at a 

medium level with 61.4%, feedback at a high level with 49.9%, loyalty at a medium level with 64%. 

Conclusions: Therefore, it is reached that 70.1% of those surveyed perceive that there is a high level 

of use in the city of Juliaca as a result of Covid-19. 


