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“Control interno en la gestion administrativa de la Red de Salud
Azangaro, 2020”

"Internal control in the administrative management of the Azangaro
Health Network, 2020~

Guido Yamel Mamani Zapana!; Eddy Einer Huanco Berna?; Hermdgenes Apaza Soncco®

Resumen

El objetivo de este articulo de investigacion es, determinar la relacion de control interno y gestion
administrativa de la Red de Salud Azangaro, 2020. La metodologia de la investigacion es
correlacional explicativo de enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La poblacion esta
compuesta de 37 personales administrativos. A través de muestreo no probabilistica de
conveniencia. La técnica de analisis de la encuesta se aplico instrumento de guia de percepcion de
cuestionario de control interno de 35 items y gestion administrativa de 31 items. Como resultado
se obtuvo una correlacion de Pearson entre control interno y gestion administrativa de (0,846) y
significancia de (.000). se concluye que existe correlacion significativa entre variable uno y
variable dos; Significa que a medida mejora el control interno obtendrd una excelente gestion
administrativa.

Palabras claves: Control interno, gestion administrativa, planeamiento, presupuesto,

organizacion, control administrativo.
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Abstract

O objetivo deste artigo de pesquisa é determinar a relacdo entre controle interno e gestao
administrativa da Rede de Saude Azéngaro, 2020. A metodologia de pesquisa € correlativa
explicativa da abordagem quantitativa e do desenho ndo experimental. A populagdo é composta
por 37 funcionarios administrativos. Por meio de amostragem nao probabilistica de conveniéncia.
A técnica de anélise do inquérito foi aplicada para orientar a coleta de um questionario de controle
interno de 35 itens e a gestdo administrativa de 31 itens. Como resultado, obteve-se correlagéo de
Pearson entre controle interno e gestdo administrativa de (0,846) e significancia de (.000). Conclui-
se que ha uma correlacdo significativa entre a varidvel um e variavel dois; Isso significa que, a
medida que vocé melhorar o controle interno, vocé terd excelente gestdo administrativa.

Keywords: Internal control, administrative management, planning, budget, organization,
administrative control.



Introduccion

De acuerdo a Contraloria General de la Republica (2015), es importante, sostener el control
interno en todas las superficies operativas institucionales, el objetivo es, salvaguardar peligros,
irregularidades y actos de corrupcion. El objetivo primordial es fomentar una administracion
publica més eficiente y clara por medio de ejecucion de control interno llegando a objetivos y
misiones planeados por las instituciones, lo que influird de forma efectiva en la calidad que brinda
los servicios, bienes u proyectos que ofrecen a la poblacion. El control interno ha sido planeado,
empleado y requerido como una utilidad importante para el propdsito de los objetivos, el manejo
eficaz de los elementos y para lograr la eficacia, de forma simultanea de impedir fraudes y fallos
a los principios y normas institucionales. Mas alla de sus variadas prerrogativas, En el 2014 la
Contraloria General informé el promedio de ejecucion de control interno es de (25%) en 655
entidades en todo el Perd. También se informd el (36%) del promedio de ejecucion de control
interno en las entidades a nivel del gobierno central, las entidades locales y regionales tiene una
ejecucion muy baja de control interno de (20%).

Cadillo (2016) en su informe tuvo como prop6sito corroborar la correlacion de control
interno y gestion administrativa en la institucion sede central de los servicios postales, concluye
que hay correlacion positiva de (r=0.454) entre las variables estudiadas y con un valor (p=0.0005),
significa que obtuvo importante correlacion de las variables estudiadas, aseverando que, si existe
un excelente control interno, la gestién tendra resultados positivo en servicios postales del Perd.

Segun el estudio realizado por Flores & Daga (2021) donde tuvo como propdsito
determinar de qué manera la variable control interno influye al area de gestion presupuestal, para
lo cual se obtuvo como resultado la asistencia de salud es de baja calidad, afectando a la ciudadania
de la region Ucayali.

Por otra parte, el estudio realizado por Zufiiga Portilla & Barazorda Duefias (2020), se
propuso determinar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la empresa.
Llegando a un resultado de (r =0,704), lo cual es de mucha importancia el trabajo de control para
obtener la eficiencia de gestion de la empresa automotriz.

Segun Nufiez (2019) tuvo la finalidad proponer la mejoria de la administracion del sistema
de control de interno, alcanzando a resultado moderado de 53.66%, segun gerentes y jefes del
sector, y asi mismo identificaron componentes deficientes como el caso de nivel bajo de

competencias y habilidades, la gestion del sistema de control de interno cuenta con elementos



deficientes. Se concluy6 con la disconformidad de la poblacion por no demostrar un excelente
resultado. Aunque el control interno es bueno.

Segun Estupifian (2015), menciona que el control interno permite salvaguardar los bienes
y activos de la entidad, al examinar la razonabilidad de informe de la contabilidad y administrativo,
también ayuda a realizar un seguimiento de los objetivos establecidos. Asimismo, es relevante
definir el control interno mediante el Marco Integrado de Control Interno COSO. Y lo define de
la siguiente manera:

Es un desarrollo aprobado mediante un consejo de gestion, direccion y personal de una

organizacion, aprobado con el propdsito de proveer nivel de seguridad para alcanzar a los

objetivos relacionados de informacion y cumplimiento. (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, 2013, p.3)

Asimismo, Gobernanza Democrética citado en Mendoza (2018) menciona al control
interno, instrumento que fortalece desarrollo integral a los gobernantes y servidores de la entidad,
y este trazado para combatir los peligros y para garantizar un proposito excelente a gerenciales. Al
implementar control interno necesita por parte de los gobernantes, un deber, idealizacién y
cumpliendo sistematicamente y verificacion las tareas asignadas.

Segun Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013) y
Coopers & Lybrand (1997) esta compuesto de cinco componentes y forma la direccion de la
institucion y esta relacionado con el proceso de gestion.

Ademas, Rivas (2011) menciona la conformacion de mecanismos del control interno de la
siguiente:

a) Evaluacion del riesgo, permite describir el sistema de los administradores de la entidad

identificar, administrar, analizar los riesgos que enfrentan dicha organizacion.

b) Ambiente de control, son acciones, normas y procedimientos conformados por los
administradores de la entidad, lo cual se refleja mediante su actitud de los mismos en
la entidad y la forma en la que est& estructurada las diligencias de la empresa para
establecer objetivos y riesgos.

c) Actividades de control, es la politica y procesos de ayudar afirmar que se realice las
lineas administrativas. Con la meta de certificar que logre el objetivo de las metas la
entidad.



d) Informacién y comunicacion, son los métodos usados en la identificacion, reunion,

clasificacion, registro e informacidon sobre el trabajo de la entidad.

e) Supervision, es el seguimiento y monitoreo continua para para evitar alguna deficiencia

de control interno, con el propdsito de llevar con eficiencia.

Meigs & Larsen (como se citdé en Mendoza et al. (2004) definen:

Es el hecho de gestionar la planeacion, organizacion, direccion y vigilar. Las

funcionalidades de gestion, es la accion de gestionar (del latin Administratio — ONIS), “la

capacidad de la institucion para determinar, alcanzar y considerar objetivos utilizando
correctamente los elementos disponibles”. “Se trata de coordinar todos los elementos
accesibles para determinados objetivos"

Segun Mendoza et al. (2018) menciona; la gestion administrativa facilita llevar procesos
monopolizando todos los elementos que se muestren en una entidad con el prop6sito de lograr
misiones planteadas al comienzo de la misma. El desarrollo de la gestion es importante para llevar
a cabo operaciones elementales, llevado a cabo a través de un sistema ordenado, la gestion
administrativa es un desarrollo de mucha facilidad de abarcar en partes y descomponiéndolo.

Chiavenato (2002), define a la organizacion como el agente administrativo (grupo de
personas) y como los responsables para la delegacion, distribucion y asignacion de tareas y
recursos, a las areas responsables dentro de la misma.

Ademas, Gonzalez et al. (2020), menciona que la administracion es la base y sostén del
progreso de la entidad, econdmico y social. Es un sistema que esta compuesta de cuatro funciones:
planificacion, organizacion, direccion y control.

Cerdas, Garcia, Torres, & Fallas (2017) en su investigacion aplico la metodologia
correlacional de perspectiva cuantitativa no experimental, transversal. (correlacion Pearson). En
tal sentido el aporte es la metodologia de la investigacion aplicando correlacion Pearson.

Motta (2018) en su investigacion aplico metodologia matriz de correlacién para medir a
dos variables, para la evaluacion de correlacion y conocer la significancia de dependencia que
tiene el precio vs informacidn. Con lo cual esta investigacion aporto para aplicar la matriz de
correlacion de espectro de colores entre variable uno y variable dos.

Anton (2007) en su investigacion aplico el andlisis de elementos primordiales factoriales
en donde se evaltan los 36.636 trabajos valoradas a una evaluacion factorial exploratorio por el

procedimiento de evaluacién de los elementos primordiales y rotacion varimax. El resultado es



una composicion factorial de dos causantes, catalogados Dificultad y Frecuencia. Con lo cual esta
investigacion aporto para utilizar el analisis de elementos primordiales entre variable uno y
variable dos.

La finalidad de esta investigacidn es explicar cémo es que incide la variable control interno
y la variable gestion administrativa. En este sentido la explicacién es a través del calculo de las
estimaciones puntuales por medio de cuadros de mapas de color que representan el nivel de
correlacion interna en dichas variables; las cuales inciden en una correlacion entre variables a
través del estadistico del chi cuadrado de Pearson. Luego se realiz6 una interpretacion usando el
analisis de componentes principales del analisis factorial; en el cual se identificaron los
componentes (dimensiones) de cada variable y su covarianza con los componentes los cuales segun
base teorica se interpretaron como: Gestion regular, Gestion Buena y Gestion Excelente; en este
sentido dichas medidas permitieron un aporte cientifico basado en un caso de estudio empresarial
con el proposito de aportar mejoras a la gestion administrativa.

El documento esta estructurado en materiales y métodos que explican los instrumentos
usados en el analisis, los procedimientos estadisticos que aportaron para dicho analisis, los
procedimientos para desarrollarlos, la muestra; luego tenemos la seccion de resultados donde se
los interpreta, la seccion de discusiones donde se abordan los principales hallazgos y aportes del

trabajo y se cierra con las conclusiones.



Pasos de la investigacion

2.1. Pasos de la investigacion
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Figura 1. Diagrama del proceso de investigacion. (Fuente: Elaboracion propia)




Paso 1: Eleccién de los participantes de Red de Salud Azangaro; se converso con el
director de la Red de Salud Azéangaro para explicarles el contenido de la investigacién, es:
cuestionario de encuesta al personal administrativo, y luego acepta con una carta de
autorizacion para colaborar con la investigacion de cuestionario de encuesta a los personales
administrativos. Se tomd en consideracion a 33 personales administrativos de la Red de Salud
Azangaro, en lo cual estuvieron aptos para colaborar con la investigacion.

Paso 2: Instrumento; se utilizo el cuestionario de encuesta a escala Likert, el contenido
del cuestionario tiene dos variables: control interno con cinco dimensiones y gestion
administrativo con cuatro dimensiones. Para lograr el objetivo principal del cuestionario es:
medir la correlacion explicativa de las dimensiones planeamiento, presupuesto, organizacion y
control administrativo en su variable gestion administrativa con la variable control interno.

Paso 3. Proceso de cuestionario; se le entrego cuatro hojas de cuestionario en fisico
aplicando los criterios de exclusién e inclusion a los 33 personales administrativos durante 5
dias, y se recogid después de una semana.

Paso 4. Procesamiento de la informacion de cuestionario; las informaciones de las hojas
de cuestionarios son transcritas a programa Microsoft Excel, las cuales fueron de dos variables
y sus dimensiones.

Paso 5. Validacion de andlisis de resultados; para validar los resultados se aplicd
primero la prueba de normalidad a los variables con el programa SPSS, y seguido se aplico la
correlacion de Pearson midiendo el coeficiente de correlacion y nivel de significancia de
acuerdo a los objetivos planteados con el programa SPSS. Y finalmente se aplicé las
estimaciones puntuales y matrices de correlacion explicativa con la ayuda de programa
PYTHON. E interpretacion de cada resultado de las figuras y tablas.

Paso 6. Conclusiones; después de interpretacion de los resultados obtenidos, se elaboran
las discusiones y se redactan las conclusiones. En relacion a los objetivos generales y
especificos de la investigacion,

Paso 7. Aportes de la investigacion; los resultados que obtuvimos en la investigacion,
definen la importancia de que la gestion administrativa y control interno tiene algunas falencias
en sus areas, motivo a lo cual servira a la reflexion de personales administrativos que laboran

en diferentes instituciones.



Materiales y métodos

Tipo o nivel disefio de investigacion
Disefio y ambito

Investigacion de tipo correlacional explicativo con enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental "Las variables no se modifican ni se controlan” (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

Muestra/participantes

La poblacion esta contituguida por 37 personales administrativos, de la Red de Salud Azangaro,
2020.
La muestra de evaluacion se utilizé el muestreo, no probabilistico de conveniencia, llegando a

muestra de 33 personales administrativos; considerando los principales criterios:
a. Criterios de inclusion:

Se considera como criterio de inclusion para evaluar a todos los personales

administrativos de la Red de Salud Azangaro.
b. Exclusion de Criterios:

Se considera criterio de exclusion a los personales administrativos.
- Ausente en las fechas fijadas para la aplicacion de los instrumentos.
- Los que cometan errores en el llenado del instrumento.
- Aquellos que usan el material incorrectamente.
Instrumento
El instrumento de estudio se ha aplicado la técnica del cuestionario sobre control interno
y gestion administrativa de la Red de Salud Azangaro, el instrumento de investigacion es una
adaptacion de Cadillo (2017), de su tesis “Control interno y la gestion administrativa segin el
personal de la sede central de los servicios postales del Perti, Lima 2016”. La cual esta validado
por juicio de expertos.
El instrumento es validado por juicio de expertos, por 2 profesionales de 5 afios de
experiencia. (Anexo 05).
El anélisis estadistico de la confiabilidad del SPSS de la variable uno, muestra un
resultado alfa Cron Bach de confiabilidad de 0.938, y de la variable dos, alfa de Cron Bach de
confiabilidad de 0.936. lo que indica que existe una alta confiabilidad y por lo tanto que el

instrumento se puede aplicar. (Anexo 06).



Analisis en componentes principales

Los componentes principales; es la técnica multivariante que comprime la longitud la
base de datos debido al gran nimero de variables que contiene X1, X2,..., Xn y para mantener
ciertas variables de conjuncion C1, C2, ..., Cp de iniciales muy bien calculables que sintetizan
la informacion contenida en base de datos. Es fundamental tener en cuenta los tipos de variables
que se desarrollara. En las evaluaciones de componentes principales, las variables deben ser
cuantitativas. Los componentes deberian ser suficientes para sintetizar la mayor parte de la

informacion contenida en las variables genuinas. (Pérez Lépez, 2004).



Resultados y discusion

En la tabla 1, observamos la prueba de normalidad de los datos procesados de variable
uno y variable dos, utilizando SPSS 20, las cuales por ser menor a 50 elementos de poblacién
de estudio se considera la prueba de (Shapiro — Wilkl), donde los resultados de significancia
muestran mayor que 0.05, por lo tanto, las variables tienen distribucién normal, motivo a cuél

se aplico el coeficiente de correlacién paramétrico r de Pearson.

Tabla 1 Analisis de normalidad control interno y gestién administrativa.

(Kolmogorov-Smirnov) (Shapiro-Wilk)
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Control interno 118 33 200" 942 33 .080
Gestion administrativa 116 33 200" 972 33 526

Fuente: elaborado propia.

Tabla 2 Correlacion de control interno y gestion administrativa

Control interno Gestion administrativa
Coeficiente correlacion 1,000 ,846(7)

Control interno Sig. (bilateral) . ,000
Pearson N 33 33
Gestié Coeficiente de correlacion ,846(™) 1,000
estion . .
administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

Fuente: elaborado propia.

En la tabla 2, se determiné la correlacién entre variable uno y variable dos de la Red de
Salud Azangaro. En lo cual se encontré el siguiente resultado de correlacion r de Pearson (.846)
y significancia de (.000), lo que significa que existe una correlacion positiva alta entre las
variables estudiadas. Y aun nivel de significancia de .000, se concluye que a medida que
aumenta el control interno también mejorard gestion administrativa y obtendrd mejores

resultados la gestion de la Red de Salud Azéngaro.

Tabla 3 Correlacién control interno y dimension planeamiento de gestion administrativa

Control interno Planeamiento
Coeficiente correlacion 1,000 ,8410
Control interno Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Pearson -
Coeficiente de correlacion ,841C7) 1,000
Planeamiento Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

Fuente: elaborado propia.



En la tabla 3, se determin0 la correlacion entre variable uno y dimension planeamiento de
variable dos de la Red de Salud Azangaro. En lo cual se encontro el siguiente resultado de
correlacion r de Pearson (.841) y significancia de (.000), lo que significa que existe una
correlacion positiva alta entre las variables estudiadas. Y aun nivel de significancia de .000, se
concluye que a medida que aumenta el control interno también mejorara el planeamiento y

obtendra mejores resultados la gestion de la Red de Salud Azangaro.

Tabla 4 Correlacion de variable control interno y dimension presupuesto de gestion administrativa

Control interno Presupuesto

Coeficiente correlacion 1,000 73207
Control interno Sig. (bilateral) : ,000

N 33 33

Pearson — — —

Coeficiente correlacion 73207 1,000
Presupuesto Sig. (bilateral) ,000 .

N 33 33

Fuente: elaborado propia.

En la tabla 4, se determiné la correlacion entre variable uno y dimension presupuesto de
variable dos de la Red de Salud Azangaro. En lo cual se encontrd el siguiente resultado de
correlacion r de Pearson (.732) y significancia de (.000), lo que significa que existe una
correlacion positiva alta entre las variables estudiadas. Y aun nivel de significancia de .000, se
concluye que a medida que aumenta el control interno también mejorara el presupuesto y

obtendra mejores resultados la gestion de la Red de Salud Azéangaro.



Tabla 5 Correlacion de control interno y dimensidn organizacion de gestion administrativa

Control interno Organizacién

Coeficiente correlacion 1,000 ,609¢™)
Control interno Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Pearson . . -
Coeficiente correlacion ,609C) 1,000
Organizacion Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

Fuente: elaborado propia.
En la tabla 5, se determind la correlacion entre variable uno y dimensién organizacion de

variable dos de la Red de Salud Azangaro. En lo cual se encontro el siguiente resultado de
correlacion r de Pearson (.609) y significancia de (.000), lo que significa que existe una
correlacion positiva moderada entre las variables estudiadas. Y aun nivel de significancia de
.000, se concluye que a medida que aumenta el control interno también mejoraré la organizacion

y obtendra mejores resultados la gestion de la Red de Salud Azangaro.

Tabla 6 Correlacion de control interno y dimensidn control administrativo de gestion administrativa.

Control interno  Control administrativo

Coeficiente de correlacion 1,000 7570
Control interno Sig. (bilateral) . ,000

N 33 33

Pearson . B "

Coeficiente de correlacion ,757C 1,000

Control ] )
L Sig. (bilateral) ,000 .
administrativo
33 33

Fuente: elaborado propia.
En la tabla 6, se determind la correlacion entre variable uno y dimension control

administrativo de variable dos de la Red de Salud Azangaro. En lo cual se encontr el siguiente
resultado de correlacion r de Pearson (.757) y significancia de (.000), lo que significa que existe
una correlacion positiva alta entre las variables estudiadas. Y aun nivel de significancia de .000,
se concluye que a medida que aumenta el control interno también mejorara el control

administrativo y obtendra mejores resultados la gestion de la Red de Salud Azangaro.



Analisis de matriz de correlacional grafica
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Figura 2 Estimaciones puntuales de espectro de colores por rango de variable uno y sus dimensiones.

En la figura 2, observamos la estimacion puntual de correlacion de espectro de colores de
las dimensiones de control interno. En lo cual se encontré como resultado una correlacion lineal
de rango positiva las dimensiones de control interno y las dimensiones ambiente control, y
actividades de control tienen un espectro de color por rango mas oscuro, significa que las
dimensiones tienen una correlacién significativa con variable control interno. Por lo cual se
concluye que mayor ambiente control y actividades de control mejora el variable uno; y aporta
a la correlacion de gestion administrativa de la Red de salud Azangaro.
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Figura 3 Estimaciones puntuales de espectro de colores por rango de variable dos y sus dimensiones



En la figura 3, observamos la estimacién puntual de correlacion de espectro de colores
por rango a las dimensiones de gestion administrativa. En lo cual se encontré como resultado
una correlacion lineal de rango positiva las dimensiones de gestion administrativa, y la
dimensidn presupuesto tiene un espectro de color por rango mas oscuro, significa que tiene una
correlacidn significativa con variable gestion administrativa. Por lo cual se concluye que mayor
presupuesto mejorara el variable dos; y aporta a la correlacion de control interno de la Red de

salud Azangaro.

Tabla 7 Andlisis explicativo de componentes principales por dimensiones de variable control y gestion
administrativa

Gestién Regular Gestion buena Gestion Excelente

Ambiente control 0.69991049 0.38998249 0.25770546
Evaluacion de riesgo 0.62381 0.29597385 0.37647323
Actividades control 0.83762958 0.27175791 0.38165257
Comunicacion 0.59925777 0.25969397 0.61176938
Supervisién 0.39472501 0.69120099 0.41366645
Planeamiento 0.38239582 0.49057889 0.78438277
Presupuesto 0.38092037 0.72953234 0.3025416

Organizacién 0.23740171 0.80562217 0.20476324
Control administrativo 0.64308118 0.50445945 0.13828058

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 7, se observa el analisis explicativo de componentes principales de Gestion
Regular, Gestidn buena y Gestion Excelente,
Segun, Iglesia (2012) analizé la matriz de coeficientes para calcular las puntuaciones en
componentes principales de indicadores de organizacion y planificacion, llegando a un
resultado de una relacion en los tres primeros componentes de ,014 -,064 -,078 estos resultados
de los indicadores se asemejan a resultado del componente 3 (gestidn regular) es decir, si hay
una mala planificacion y organizacion la Red de Salud de Azangaro obtendrd una gestion
regular. En la gestién buena encontramos a tres dimensiones que tienen relacion positiva:
supervision, presupuesto y organizacion, estas dimensiones son importantes si se obtiene una
gestién buena, las otras dimensiones tienen una relacion positiva débil motivo a ello tiene que
mejorar las dimensiones. Para la gestion excelente la planificacion y comunicacion es de mucha
importancia, es decir para una excelente gestion de la Red de Salud Azéngaro tiene que ver

mucho en el aspecto de planeamiento y con relacién con la dimension de comunicacion.



Segun, Garcia, Mendoza, Barreiro & Delgado, (2018) en su investigacion llega a un
resultado, la planeacion y la organizacion son fundamentales para una excelente gestion
administrativa para alcanzar a los objetivos estratégicos y metas, este resultado muestra en
gestién regular que hay un mal manejo de planeamiento y organizacion en tal sentido debe
mejorar el planeamiento y la organizacion para obtener una gestion excelente administrativa en
la Red de Salud Azangaro.

Lozano & Tenorio (2015) llegaron a un resultado que la empresa constructora ser eficaz
con la planeacién y proporcionara a la entidad una informacion razonable para que pueda lograr
los objetivos institucionales, este resultado se asemeja a la gestion excelente, la planificacion
es muy importante para la Red de Salud Azéngaro porque todo depende de una buena
planificacion para obtener resultados positivos y llegar a los objetivos y metas.

Discusion

En la presente investigacion se encontr6 de la variable gestion administrativa la
dimensién planeamiento es el que mas se relaciona con la gestion administrativa con un r de
Pearson=0.841, analisis que presenta a la dimension de acuerdo a los parametros de correlacion
de Pearson muestra una correlacién positiva alta, es decir que el planeamiento se correlaciona

de manera significativa con el control interno, se obtendra una gestion excelente en la Red de

Salud Azéangaro

Segun el objetivo general, determinar correlacion de variable uno y variable dos. En la
tabla 2, se evidencia un nivel de correlacion positiva alto (Pearson = 0,846), este resultado se a
semeja con la investigacion (Criollo, 2018) como resultado obtuvo coeficiente de correlacion
de rho Spearman de (0,855) de nivel de correlacién alto positivo, de esta forma (Melgarejo,
2017) obtuvo como resultado por medio de rho de Spearman de correlacidn positivo alto de
(0,712). Dichas investigaciones llegan a un resultado similar, con una correlacion positiva alto
y significativa, se concluye que las instituciones estudiadas, el control interno favorece la
gestion administrativa. Estas investigaciones conducen al mismo resultado con una alta
correlacion positiva, lo cual significa que las instituciones estudiadas, favorece el control

interno a gestion administrativa.

Concerniente al objetivo primero, determinar correlacion de variable uno y planeamiento
de gestion administrativa de la Red de Salud Azangaro. Se lleg6 al resultado de Pearson de
correlacion positiva alta (.841), este resultado se a semeja con la investigacion (Apaza y
Mamani, 2019) obtuvo como resultado usando el coeficiente de correlacién de (Rho = .684)

con un nivel de correlacion moderado, ambas investigaciones llegan a un resultado de



correlacion positiva. En la investigacion de (Apaza y Mamani, 2019), los personales
administrativos no tienen un control interno adecuado debido a una falta de voluntad para
implementar politicas de mejora de la gestion. Sin embargo, en la Red de Salud Azéangaro, en
la tabla 7 de analisis de componentes principales por factores de dimensiones nos da como
resultado explicativo, que la gestion excelente depende mucho de planeamiento y junto con
relacion con las dimensiones de comunicacion. En resumen, a mayor comunicacion mejora el

planeamiento y por consiguiente obtendra gestion excelente.

El segundo objetivo, determinar correlacion de variable uno y el presupuesto de gestion
administrativa de la Red de Salud Azangaro. Se lleg6 al resultado de Pearson de correlacion
positiva alta de (.732), este resultado se a semeja con la investigacion (Vivando, 2018) obtuvo
como resultado rho de Spearman de correlacion de (.480) con nivel de correlacion positivo
moderado, ambas investigaciones obtuvieron una correlacion positiva. Sin embargo, en la Red
de Salud Azangaro, en la tabla 7 de andlisis de componentes principales por factores de
dimensiones nos da como resultado explicativo, que la gestiébn buena es motivo que el
presupuesto tiene la relacion con las dimensiones de supervision y organizacion. En resumen,
a mayor supervision y organizacion mejora el presupuesto y por consiguiente obtendra gestion

excelente

El tercer objetivo especifico, determinar correlacion de variable uno y la organizacion de
la Red de Salud Azéangaro. Se llego al resultado de Pearson de correlacion positiva moderada
de (.609), lo cual se compara con la investigacion de (Torres, 2018), como resultado consiguio
Spearman de correlacion de (.674) con nivel positiva moderada, dicha investigacion tiene una
similar correlacion. Sin embargo, en la Red de Salud Azéngaro, en la tabla 7 de analisis de
componentes principales por factores de dimensiones nos da como resultado explicativo, la
gestién regular también es por la deficiencia de la mala organizacion, en resumen, la dimensién

organizacion debe mejorar para llegar a una gestion excelente.

El cuarto objetivo, determinar correlacion de variable uno y control administrativo de la
Red de Salud Azangaro. Se lleg6 al resultado de Pearson de correlacion positiva considerable
de (.757), por otro lado (Melgarejo, 2017) llegé a un resultado de la dimension control
administrativo Pearson de correlacién positiva alto de (.725), Sin embargo, en la Red de Salud
Azangaro, en la tabla 7 de analisis de componentes principales por factores de dimensiones nos
da como resultado explicativo, que la dimension control administrativo presenta deficiencia en
gestion buena y gestion excelente, motivo a ello debe buscar la manera de mejorar el control
administrativo para que tenga una buena relacion con otras dimensiones, por consiguiente

obtendra gestién excelente.



El quinto objetivo, determinar los factores de componentes principales entre control
interno y control administrativo en la gestion administrativa en la Red de Salud Azangaro. Se
pudo hallar segin los resultados del andlisis explicativo de componentes principales por
dimensiones de variable control y gestion administrativa que segun, Iglesia (2012) analizé la
matriz de coeficientes para calcular las puntuaciones en los componentes de indicadores
organizacién y planificacion, llegando a un resultado en los tres primeros componentes de ,014
-,064 -,078 estos resultados de los indicadores se asemejan a resultado del componente 1
(gestion regular) en gestion regular, la mala planificacién y organizacion motivo a ello tiene
que mejorar, en la gestion buena encontramos a tres dimensiones que tienen relacion:
supervision, presupuesto y organizacion, los otras dimensiones tienen falencias motivo a ello
tiene que mejorar las dimensiones. Para la gestion excelente la planificacién y comunicacion es
de mucha importancia, es decir para una excelente gestion de la Red de Salud Azéangaro tiene

que ver mucho en el aspecto de planeamiento y con relacién con la dimensién de comunicacion.



Conclusiones y recomendaciones

Concerniente a esta investigacion ha llegado a un resultado, entre variable uno y variable
dos de Pearson de correlacién directa y significativa en la Red de Salud Azangaro; es decir si
mejora la relacion de organizacion entre ambiente control, evaluacion de riesgo, actividades de
control, y comunicacién, daria un resultado y objetivos mas eficientes en beneficio de la red de

salud de Azangaro.

Concerniente determinar correlacion de variable uno y el planeamiento de la Red de Salud
Azéngaro hay una correlacion directa y significativa, es decir si los personales administrativos
mejoran estratégico de plan institucional y operativo de plan institucional con relacién control
y evaluacion de riesgo de control interno, el planeamiento daria un resultado mas 6ptimo en

beneficio de la Red de Salud Azangaro.

Concerniente a determinar correlacion de variable uno y presupuesto de la Red de Salud
Azangaro hay una correlacion directa y significativa, es decir si los personales administrativos
mejoran apertura de presupuesto inicial y presupuesto institucional modificado con relacion de
evaluacion de riego de control interno, el presupuesto tendria un resultado excelente beneficio

de la Red de Salud Azéngaro.

Concerniente a determinar correlacion de variable uno y organizacion de la Red de Salud
Azangaro hay una correlacion directa y significativa, es decir si los personales administrativos
mejoran reglamento, organizacion y funciones con relacion de actividades de control y
comunicacion de control interno, la organizacion daria un resultado méas 6ptimo en beneficio

de la Red de Salud Azéangaro.

Concerniente a determinar correlacion de variable uno y control administrativo de la Red
de Salud Azangaro hay una correlacion directa y significativa, es decir si los personales
administrativos mejoran desemperio, evaluacién y cumplimiento de metas e instrumentos de
evaluacion con relacion evaluacion de riesgo de control interno, el control administrativo daria

un resultado més dptimo en beneficio de la Red de Salud Azéngaro.

Concerniente a determinar los factores de componentes principales entre control interno
y control administrativo en la gestion administrativa en la Red de Salud Azangaro, 2020. Se
concluyé que la gestion excelente de la planificacion y comunicacion es relevante, es decir para
una excelente gestion administrativa, la Red de Salud Azangaro tiene que ver bastante en el

aspecto de planeamiento.
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ANEXO 1

i GOBIERNO
PERU REGIONALDE

FUNO

DIRECCIONREGIONAL REDDESALUD W
DE SALUD PUNO AZANGARO e

“Afio de la universalizacion de la salud”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION
EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA RED DE SALUD AZANGARO

M.C. YERZON RENE COAQUIRA ALANIA

HACE CONSTAR:

Que, los bachilleres Guido Yamel Mamani Zapana identificado con DNI N2 71002459,
Eddy Einer Huanco Berna identificado con DNI N2 46400891, y Hermdgenes Apaza
Soncco identificado con DNI N2 43415845, egresados de la Universidad Peruana Union,
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela Académica de Contabilidad y
Gestion Tributaria, tiene el permiso y la aceptacién respectiva para, la ejecucion de la
investigacion titulada: “CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA RED
DE SALUD AZANGARQ, 2020” para lo cual utilizardn del CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA QUE ESTA ELABORADO DE ACUERDO A LOS
CINCO COMPONENTES DEL COSO |.

Se le otorga el presente a solicitud de los interesados para los fines que le puedan
convenir.

Azangaro, 13 de octubre de 2020
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ANEXO 2

Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivo Hipdtesis Tipo De Disefio Conceptos Centrales
1. PROBLEMA GENERAL 1. OBJETIVOS GENERAL 1. HIPOTESIS GENERAL.
¢Qué relacion existe entre control Determinar la relacion entre Existe relacion significativa entre
interno y gestion administrativa de | control interno y gestién control interno y gestion
la Red de Salud Azangaro, 2020? administrgtiva de la Red de adnjinistrativa de la Red de Salud Control interno
Salud Azangaro, 2020. Azangaro, 2020. Ambiente de Control
Evaluacion de riesgos
. 2. OBJETIVO ESPECIFICO - " Tipos Actividades de control
§'1PROB,LEIMAS ES.’PECIFICOS 2.1. Determinar la relacion entre g.1HIIEIj<%£EeSI§i§r?§iE§:‘E:Ia§\%S Correlacion Informacién y
on <,Q|u_e ooy, TXISte ot control interno y planeamiento eﬁt}e control Ianea?niento en la Transeccional | comunicacion
control Intermo y planeamiento en | oy |5 gestion administrativa de - -y plan transversal Supervision
la gestion administrativa de laRed | |2 Red de Salud Azan gestion administrativa de la Red
; garo, de Salud Az3 2020
Control de Salud Azangaro, 2020? 2020. e Salud Azangaro, : -
interno en la o L . ] ., 2.2. Existe relacion significativa 1Seno
P 2.2. ¢Qué relacion existe entre 2.2. Determinar la relacion entre .
gestion . : entre control interno y
= . control interno y presupuesto de la | control interno y presupuesto en resubuesto en la gestion XY
administrativa | geqtion administrativa en la Red de | la gestion administrativa de la gdmir?istrativa de Ig ed de Salud B
delaRedde | saud Azangaro, 2020? Red de Salud Azéngaro, 2020 | . 2020 gestion _
Salud 53 Determinar Ta relacion entre | 2 éar:zga_rc:, 2ci6n Sianificat Yl administrativa
Azéngaro, 2.3. ;Qué relacién existe entre 3. Determinar la relacion entre | 2.3. Existe relacion significativa / planeamiento
- o Y2
2020 control interno y organizacién en la control interno y organizacion entre control internoy « Vol presupuesto

gestion administrativa de la Red de
Salud Azangaro, 2020?

en la gestion administrativa de
la Red de Salud Azangaro,
2020.

organizacion en la gestion
administrativa de la Red de Salud
Azangaro, 2020.

2.4. ;Qué relacion existe entre
control interno y control
administrativo en la gestién
administrativa de la Red de Salud
Azangaro, 2020?

2.4. Determinar la relacién entre
control interno y control
administrativo en la gestion
administrativa de la Red de
Salud Azangaro, 2020.

2.4. Existe relacion significativa
entre control interno y control
administrativo en la gestion
administrativa de la Red de Salud
Azangaro, 2020.

2.5. ;Cémo son los factores de los
componentes principales de control
interno y gestion administrativa de
la Red de Salud Azéngaro, 2020?

2.5. Determinar los factores de
componentes principales de
control interno y gestion
administrativa de la Red de
Salud Azéngaro, 2020.

2.5. Es significativo los factores
de componentes principales de
control interno y gestion
administrativa de la Red de Salud
Azéngaro, 2020

Xw

Y4

organizacién
control administrativo




ANEXO 3

Matriz Operacién de variables

Control interno
en la gestion
administrativa
de la Red de
Salud
Azangaro, 2020

Variables Dimensiones Indicadores Valorizacion Metodologia
Sistema Organizativo Investigacion
Asignacion de responsabilidades y niveles De enfoque cuantitativa
Ambiente de Control de autoridad
. Tipo de investigacién:
Control interno 2 . L
% Nunca Correlacional explicativo
« Casi nunca
L . Identificacion de eventos < Algunas veces isefio:
Evaluacion de riesgos P, . &  Casisi Disefio:
Anélisis de riesgos + Lasl siempre No Experimental
— — - + Siembre
Variable -1 Eficacia y eficiencia de las operaciones

Control Interno

Actividades de control

Confiabilidad de la informacion financiera
Cumplimiento de leyes y normas.

Informacién y comunicacion

Informacién Comunicacion

Supervision

Supervision continua

AN

Muy Eficiente (73-
100)

Eficiente (47-72)

Deficiente (20-46)

Variable :2
Gestion
Administrativa

Planeamiento

Plan Estratégico Institucional. (PEI)
Plan Operativo Institucional. (POI)
Plan Anual de Capacitacién

Presupuesto

Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)
Presupuesto Institucional Modificado
(PIM)

Organizacién

Reglamento de Organizacion y Funciones.
(ROF)

Manual de Organizacion y Funciones.
(MOF)

Control administrativo

Evaluacién de desempefio
Cumplimiento de metas
Instrumentos de evaluacién

>

o
*

X3

o

®,
0.0

X3

*

R/
0.0

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Bueno (73-100)
Regular (47-72)

Malo (20-46)

Poblacién:
37 trabajadores

Muestra:
33 trabajadores

Técnicas:
Encuestas

Instrumentos:
Cuestionario de encuesta

Disefio estadistico:
SPSS statics-20




ANEXO 4

Matriz Instrumental

Control interno
en la gestion
administrativa
de la Red de
Salud
Azangaro, 2020

Variables Dimensiones Indicadores Fuentes de Informacién Instrumento
Sistema Organizativo L
. . . - . . Personal administrativo de la . .
Ambiente de Control Asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad , Cuestionario
. Red de Salud Azéangaro.
Control interno
Evaluacion de riesgos Idept_lf_lcauo_n de eventos Personal admlnlsgratlvo de la Cuestionario
. Anaélisis de riesgos Red de Salud Azéangaro.
Variable :1

Control Interno

Actividades de control

Eficacia y eficiencia de las operaciones
Confiabilidad de la informacion financiera
Cumplimiento de leyes y normas.

Personal administrativo de la
Red de Salud Azangaro.

Cuestionario

Informacion y
comunicacion

Informaciéon Comunicacion

Personal administrativo de la
Red de Salud Azangaro.

Cuestionario

Supervision

Supervision continua

Personal administrativo de la
Red de Salud Azéangaro.

Cuestionario

Variable :2
Gestion
administrativa

Planeamiento

Plan Estratégico Institucional. (PEI)
Plan Operativo Institucional. (POI)
Plan Anual de Capacitacién

Personal administrativo de la
Red de Salud Azangaro.

Cuestionario

Presupuesto

Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)
Presupuesto Institucional Modificado (P1M)

Personal administrativo de la
Red de Salud Azéngaro.

Cuestionario

Organizacién

Reglamento de Organizacion y Funciones. (ROF)
Manual de Organizacion y Funciones. (MOF)

Personal administrativo de la
Red de Salud Azéangaro.

Cuestionario

Control administrativo

Evaluacion de desempefio
Cumplimiento de metas
Instrumentos de evaluacion

Personal administrativo de la
Red de Salud Azangaro.

Cuestionario




ANEXO 5

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Control Interno

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo ¢l porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

I. Respecto a la pertinencia de los items: ;Considera usted que estos miden en profundidad la
variable que se desea estudiar, son utiles y adecuados para la investigacion propuesta?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 (100)

()

Respecto a la claridad de los items: ;Considera usted que estos estan formulados con
lenguaje apropiado y son comprensibles?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3. Respecto a la congruencia de los items ;Considera usted que estos estan acordes en relacion
a cada aspecto o dimension tratada’

0 10 20 30 40 50 60 70 80 ‘ 100

4. Respecto a la coherencia de los items: ;Considera usted que existe coherencia entre la
variable, las dimensiones y los indicadores?

0 10___20 3040 506070 80 mo

. ¢ Qué preguntas cree usted que se podria agregar?

w

(=

. Qué preguntas se podrian eliminar?

......................................

......................................................

..........................................................................




HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Gestion Administrativa

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

l. Respecto a la pertinencia de los items: ;Considera usted que estos miden en profundidad la
variable que se desea estudiar, son (tiles y adecuados para la investigacion propuesta?

0 10 20 30 40 30 6() 70 80___ (90} 100
N,

[

Respecto a la claridad de los items: ;Considera usted que estos estan formulados con
lenguaje apropiado y son comprensibles?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3. Respecto a la congruencia de los items ;Considera usted que estos estan acordes en relacion
a cada aspecto o dimension tratada?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4. Respecto a la coherencia de los items: ;Considera usted que existe coherencia entre la
variable, las dimensiones y los indicadores?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

. ¢Qué preguntas cree usted que se podria agregar?

o

. ¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

.........................




HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Control Interno

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.

I. Respecto a la pertinencia de los items: ;Considera usted que estos miden en profundidad la
variable que se desea estudiar, son Utiles y adecuados para la investigacion propuesta?

olozosowsosomaooo@

2. Respecto a la claridad de los items: ;Considera usted que estos estan formulados con lenguaje
apropiado y son comprensibles?

."\\
O 10 20 30 4 S0 60 70 8 [9% ) 100

3. Respecto a la congruencia de los items ;Considera usted que estos estin acordes en relacion a
cada aspecto o dimension tratada?

01020304050607080901\1:@

4. Respecto a la coherencia de los items: ;Considera usted que existe coherencia entre la variable,
las dimensiones y los indicadores?

0 10 20 30 40 50 60 70____80 90 [IOO

5. ;Qué preguntas cree usted que se podria agregar?

6. ;Qué preguntas se podrian eliminar?

.......................................................................

Institucion: .. ESON.L UCSH. ... (\ P e o Ciudad/Pais: .é?f’.‘.‘.‘.‘!?.”./..e.’?.‘! .....

........... M
Contador Piblico Colegiade
AREQUIPA




HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Gestion Administrativa

Imstrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.

5. Respecto a la pertinencia de los items: ;Considera usted que estos miden en profundidad la
variable que se desea estudiar, son dtiles y adecuados para la investigacién propuesta?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

6. Respecto a la claridad de los items: ;Considera usted que estos estdn formulados con lenguaje
apropiado y son comprensibles?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 l/l@
—
7. Respecto a la congruencia de los items ;Considera usted que estos estin acordes en relacion a
cada aspecto o dimension tratada?

(\
0O___ 1020 3040 50___60___70___8__ (9, 100
Nt

8. Respecto a la coherencia de los items: ;Considera usted que existe coherencia entre la variable,
las dimensiones y los indicadores?

0 10 20 30 40 50 60 70__ 80 90 @

5. {Qué preguntas cree usted que se podria agregar?

6. ¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha (d/m/a): .03/ 23202/ ..o
Validado por: Hober H, OHVC{“"’I%" L L TR Grado Académico: ..f‘./?.qfs.f?.". .....




ANEXO 6

RELIABILITY

/VARIABLES*VARDOOSS VAROO096 VARO00ST VARO(GOSES VARLO0SS VAROOLOO VAROOLOL VARD(OL02 VARDOLC3 VAROOLO4 VARIOLOS VAROLLIOE VAROOLO? VARD
0108 VARCOL09 VAROOLLO VAROCILL VAROO112 VAROOLL3 VAROOL14 VAROOLIS YAR(GO116 VARGOILT VAROOLIE VARODLL® VAROD1Z0 VAR0O1Z1
VARJOL2Z VARODLI23 VARDO124 VARCGOLI2S VARIOL2E VAROGL2Y VARODOLIZE VAROO1Z9

/SCALE('ALL VARIADLES') ALL

/MODEL=RLPHA,

* Andlisis de fiabllidad
{Conjunvo_de_davoal]
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumon del procesamieno do los casos

N )
Casos  Vaidos 33 100.0
Exiados® [ 0
Tosa 33 100.0

# Eleninacion por st basada sn
todas las variables del

protedmentn
Estadisticos de Nahiidad
AT3 de Nda
Cronbach alementos
938 35
RELIABILITY

/VARIABLES=VARDUL30 VARDOLIZL VARGOLIA2 VAROCLIZ VAROOL134 VARO(1ZS VARGOLIIE VAR(NOLIT VAROOLIE VARDOL13S VARDILI4D VAROOL4L VAROCL42 VAROD
- 0143 VARODI44 VARDOISS VARODISE VARIDIAT VARDOI46 VARDDISY VARDOLED VAROOLISI VAROOISZ VARDOIS3 VARCOLSS VARGOLISS VARODISE
VARDO1ST VAROOLSE VARQOLSS VAROOLED
SECRILY{'ALL VARIABMLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Analisis de fiabilidad

{Conjunto_de_datoal)

Escala: TODAS LAS VARIABLES
Resunen del procesamiento de los casos
Bl %
Casos  Valdos n 1000
Excluitos® 0 o
Total 3 1000
2 ENminacen por i1 basada en
Yottas ias vanablas dal
precedimionto
Estadisticos de fabilidad
Alta o= N de
Cronvath amenos

936 3t




