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Resumen

En el &mbito mundial, el estrés laboral repercute en el bienestar psicolégico de los
empleados, en el ambito hospitalario en especial en el personal de enfermeria. Pues el estrés es
un cambio de estado de &nimo de tipo tensional fisico y emocional que ocurre como resultado de
los factores externos como la sobrecarga laboral o las exigencias que supera la capacidad de
respuesta en tal sentido se plantearon el presente trabajo con el objetivo de determinar la relacién
entre Estrés laboral y bienestar psicoldgico en enfermeras del rea de emergencias y desastres de
un hospital pablico de Lima, 2023. La muestra estara compuesta por toda la poblacidén que son
85 personales de enfermeria que prestan servicios asistenciales en el area de emergencia. Como
técnica se empleara la encuesta con sus respectivos instrumentos para estrés laboral con una
validez de 0.998 y confiabilidad de 0.924; por otro lado, bienestar psicolégico con validez 0.995
y confiablidad 0.719. Los datos seran estudiados mediante la estadistica descriptiva e
inferencial y los resultados seran ilustrados en frecuencias, barras, histogramas y otros; al mismo
tiempo, para evaluar la dependencia correlacional de las variables se aplicara la prueba de
estadistica segun corresponda, previa analisis de normalidad.

Palabras claves: Estrés laboral, bienestar psicologico, enfermeras, emergencias, desastres

y hospital.



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

Segun la Organizacion Mundial de Salud (OMS, 2022a), se estima que cada afio se
desperdicia aproximadamente 12 mil millones dias de trabajo cada afio a consecuencia del
problema de estrés laboral, que esta relacionado con problemas de salud mental en el trabajo
lo que ocasiona casi un billon de ddélares por dias no trabajados. Al respecto, la Organizacion
Mundial de Salud (OMS) y Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), vienen tomando
nuevas estrategias para abordar los problemas de salud mental en el trabajo. De la misma
manera, también el mismo periodo OMS (2022) ha publicado las cifras del afio 2019 estimando
gue el 15% de los adultos en edad laboral sufren problemas de salud entre ellos estaria
relacionado con sobre carga laboral (estrés laboral).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019) reporté que mas de 374 millones
de personal tuvieron eventos relacionados a consecuencia de estrés y que éste esta
relacionado con el estrés laboral; de tal manera, cerca 7500 personas son victimas cada dia y
en consecuencia repercute grandes pérdidas econémica del mundo. Otros estudios realizados
mediante una encuesta por State of the Global Workplace a los empleados de los 116 paises,
evidenciaron que el 43% de los trabajadores presentaron el estrés laboral, entre los paises
como Estados Unidos y Canada tuvieron el 57% de estrés en promedio, en seguida con 39%
por Europa Occidental (Cajamarca et al., 2023).

Situacién similar ocurre en los paises latinoamericanos, donde el estrés laboral
predomina de manera directa el en bienestar psicoldgico en la poblacion trabajadora; en ese
sentido, los estudios demuestran que el nivel de estras laboral que predomina es Venezuela
con 63%, seguido por Ecuador con el 54%, Panama con el 49% y Honduras con un 34 %.
Mientras los paises con menores al 30% fueron Pert 29% y Colombia 26% respectivamente

(Mejia et al., 2019).



En el Peru, existen estudios relacionados en el interior del pais sobre el estrés laboral
en personal sanitario donde figuran los factores estresores como los ambientes fisicos,
psicoldgicos y sociales que se estiman como frecuentes en un 28.9%, 17.8% y 15.6
respectivamente, estos estudios fueron realizados en Puno (Belizario, 2021). Asimismo, otro
estudio realizado en Arequipa demuestra que el 53% presentaron en su nivel medio 53% vy el
bienestar psicolégico alto con un 69% (Fatama & Flores, 2021).

En Lima metropolitana existe alto nivel de estrés laboral en un 58,6% entre los factores
estresores estarian entorno fisico en un 79%, psicolégico 46% y conductuales 60% (Marquina
& Adriazola, 2020). Otros hallazgos demostraron incidencia de estrés laboral y agotamiento
emocional: en el sexo femenino fue 46% y en varones 6%; en relacion al agotamiento laboral,
la despersonalizacion en sexo femenino fue del 52% y masculino 8%, mientras que, la
realizacion personal mujeres 38% y varones 2% (Trujillo & Quispe, 2021).

Se evidencia a nivel Hospital Publico de Lima que existe un trato inadecuado por parte
del personal de enfermeria hacia al paciente, entre ellos podemos identificar algunos
problemas como el maltrato psicoldgico al paciente, relaciones interpersonales fallidas entre el
personal de enfermeria; por otro lado, estan malhumorados, falta de cuidado de su imagen
personal, desorden en llenado de Kardex y notas de enfermeria.

La causa estaria probablemente relacionada con la sobrecarga laboral, inadecuado
manejo de emociones, problemas interpersonales en trabajo y familiares, trabajo bajo presion
por su inmediato superior, discrepancias entre miembros del equipo, falta de disponibilidad de
los insumos para la atencién a los pacientes.

La consecuencia de esta situaciéon para la institucion es baja eficiencia en el desempefio
de sus funciones y las consecuencias personales es la baja bienestar psicolégico acompafiado
con cefaleas, problemas digestivos, contracturas musculares, insomnios, alopecia, ansiedad y

finalmente ausencia laboral injustificado.



La alternativa de solucion es investigar la relacién que existe entre el estrés laboral y el
bienestar psicolégico en aras de mejorar la salud emocional del personal de enfermeria de un
hospital publico de Lima.

Por los planteamientos expuestos, se propone esta investigacion con la intencién de
obtener informaciones de gran utilidad y relevancia relacionadas al estrés laboral; y su relacién
con el bienestar psicoldgico en enfermeras del area de emergencias y desastres de un hospital
publico de Lima.

Los resultados obtenidos, serviran de referencia y base para orientar los mecanismos
de mejorar el desgaste laboral producto de estrés y consecuentemente lograr el bienestar
desde un punto de vista psicoldgico en las enfermeras de un hospital de lima metropolitana; por
otro lado, los equipos de gestion del hospital tomaran las decisiones acertadas y buscaran
alternativas que crea conveniente para reducir las brechas del estrés producto de la sobre
carga laboral, y no sélo en enfermeria sino de manera integral en la institucion.

Formulacion del Problema
Problema General

¢, Qué relacién existe entre Estrés laboral y bienestar psicolégico en enfermeras del area
de emergencias y desastres de un hospital publico de Lima, 2023?

Problemas Especificos

¢, Qué relacion existe entre el estrés en su dimensién ambiente fisico y bienestar
psicolégico en enfermeras del area de emergencias y desastres de un hospital publico de Lima,
20237

¢, Qué relacién existe entre el estrés en su dimensién ambiente psicoldgica y bienestar
psicologico en enfermeras del area de emergencias y desastres de un hospital publico de Lima,

20237



¢ Qué relacion existe entre el estrés en su dimensién ambiente social y bienestar
psicologico en enfermeras del area de emergencias y desastres de un hospital publico de Lima,
2023?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacién entre Estrés laboral y bienestar psicol6gico en enfermeras del
area de emergencias y desastres de un hospital publico de Lima, 2023.

Objetivos Especificos

Establecer la relacién entre el estrés en su dimension ambiente fisico y bienestar
psicoldgico en Enfermeras del area de emergencias y desastres de un hospital puablico de Lima,
2023.

Establecer la relacion entre el estrés en su dimensién ambiente psicoldgica y bienestar
psicolégico en enfermeras del area de emergencias y desastres de un hospital pablico de Lima,
2023.

Establecer la relacion entre el estrés en su dimensién ambiente social y bienestar
psicolégico en enfermeras del area de emergencias y desastres de un hospital pablico de Lima,
2023.

Justificacion
Justificacion Teoria

El presente estudio de investigacion sera para ampliar, reforzar y fortalecer los
conocimientos existentes sobre el estrés laboral y bienestar psicol6gico en un hospital puablico
de Lima, porgue existe informacion relacionado sobre el trabajo de investigacion propuesta; en
tal sentido favoreceré la compresién profunda sobre este estudio.

Justificacion Metodolégica
Para responder los objetivos previstos y demostrar las hip6tesis planteadas se seguiran

rigurosamente las pautas del método cientifico, para tal efecto, los instrumentos seran



validados por expertos de campo de investigacion y a su vez se realizaran la prueba de alfa de
Cronbach para la confiabilidad.

Las variables serdn medidas empleando los instrumentos ya validos y confiables, con el
propésito de relacionar las variables con sus dimensiones segun corresponda.

Es importante y relevante porque se utilizaran los instrumentos metodologicos de alta
rigurosidad cientifica y su empleo sera de referencia para otras investigaciones futuras;
ademas, este estudio tendra cierta base metodolégica porque se basa en un estudio hipotético
deductivo, a su vez de enfoque cuantitativo, por otro lado, tipo basica, asimismo, de nivel
descriptivo y correlacional, disefio no experimental - transversal.

Justificacion Préacticay Social

La investigacion arrojara ciertos resultados y éstos tendran también cierto nivel de
utilidad y aplicabilidad porque son datos que provienen del quehacer profesional del personal
de enfermeria, en ese sentido, dichos resultados seran de utilidad que beneficiara al personal
de enfermeria en sentido que va permitir acciones de mejora en relacién al estrés laboral para
lograr bienestar psicolégico. Ademas, los profesionales de enfermeria podran recibir una
atencion preventiva respecto a su salud mental, lo que permitira identificar precozmente a
aquellos que se encuentren en riesgo, para luego ser intervenido de manera oportuna.

A su vez, unos personales con un 6ptimo nivel de bienestar psicolégico tendran menor
probabilidad de sufrir el estrés laboral; entonces los beneficiarios seran los pacientes, su familia
y sociedad porque recibirdn una atencién de calidad, oportuna y con alto nivel de empatia en
especial en los servicios criticos como es el caso de emergencia de un hospital.

Las recomendaciones y propuestas que derivan de esta investigacion seran puntuales y
precisos donde permita a los funcionarios tomar las mejores decisiones que crea conveniente

en beneficio del personal sanitario y la sociedad en general.



Presuposicion Filosofica

En esta vida estamos en constante estados de presién, que si no aprendemos a
controlar nos causara estrés, ya que es considerado un asesino silencioso, produciendo
decaimiento de salud fisica y emocion, asi como problemas a nivel digestivo, cardiovascular,
nervioso. Es por ello que debemos incluir a Dios en nuestros planes para ser iluminados y
decidir siempre con bondad y misericordia. En el libro de Filipenses 4:6-7 se puede traducir de
la siguiente forma “no te preocupes por nada. Mas bien, en todas las cosas, den a conocer sus
deseos a Dios a través de oraciones y con accion de gracias. Y la paz en Dios, guardara
vuestro corazon y vuestro pensamiento en Cristo Jesus”. Los profesionales de enfermeria
creyentes en Dios son considerados como guias por poseer conocimiento, actitudes y practicas

positivas que reflejan esperanza y confianza en Dios (Grandez & Rojas, 2023).



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Akanni et al. (2022) ejecutaron estudios en Sudafrica con la finalidad de “analizar el
estrés laboral, inteligencia emocional y bienestar psicolégico de enfermeras en hospitales de
propiedad gubernamental”. El enfoque fue cuantitativo, disefio correlacional. 270 enfermeras que
fueron seleccionadas a través de la estratificacién proporcional, se aplicaron la Escalas de
Bienestar Psicologico (SPWB), Inventario de Estres Ocupacional (OSI) y Escala de Inteligencia
Emocional (EIS). Los resultados de la regresion maltiple no mostraron ningun vinculo entre las
variables propuestos en este estudio; es decir no estan relacionado estrés laboral con el bienestar
psicoldgico, pero la inteligencia emocional predijo el bienestar psicoldgico, siendo significativa
su relacion.

Dabou et al. (2022), efectuaron investigacion en Emiratos Arabes Unidos con el propésito
de “examinar los comportamientos de manejo del estrés relacionado con el trabajo de las
enfermeras durante COVID-19 en los Emiratos Arabes Unidos”. El enfoque que propusieron fue
cuantitativo, disefio descriptivo. Las 64 enfermeras constituyeron como muestra, el instrumento
fue una escala de estrés laboral validado. Obtuvieron como resultado en ese entonces que el 78%
mostraron un nivel moderado de estrés con una media de 18.03 y SD de 5,30. En cuanto al
manejo del estrés la media y DE arrojaron como la eliminacion de factores estresantes en
17.6 £2.6, desarrollo de resiliencia 17.4 + 3.3, empleo de afrontamiento a un plazo corto y
efectiva delegacion de 23.9 & 3.54 respectivamente. Encontraron que si existe una correlacion

positiva significativa entre los cuatro elementos del inventario de manejo del estrés (p = 0.00).



Los hallazgos también evidenciaron de una dependencia correlacional inversa entre los valores
obtenidos de estrés percibido, afrontamiento a corto plazo y delegacion efectiva.

Emira (2021), realiz6 un estudio en Indonesia con la finalidad de “determinar los factores
determinantes del bienestar psicolégico en Enfermeras en la atencion de pandemia Covid-19
Pandemia”. Se emple6 como metodologia un estudio de enfoque cuantitativo, disefio
correlacional. Las 268 enfermeras conformaron como muestra, los instrumentos fueron de tipo
cuestionario de escala para recolectar los datos. Los resultados mostraron que gran mayoria de
los encuestados presentaron bajo Bienestar Psicoldgico, alto nivel de estrés psicolédgico, bajo
apoyo social, estrategias de afrontamiento dominantes a Afrontamiento centrado en las
emociones, Yy tenian baja religiosidad. En cuanto a los resultados bivariados hubo una relacion
significancia estadistica entre el estrés psicologico respecto al bienestar psicologico (apoyo
familiar, el afrontamiento estratégico v la religiosidad).

Veliz et al. (2018), han realizado estudio en Chile en el fin de “determinar la relacion
entre el bienestar psicolégico frente al burnout”. Han empleado un método de estudio de enfoque
cuantitativo, a su vez de tipo basico y asimismo de disefio correlacional. Conformaron como
muestra los 121 profesionales. Emplearon como instrumento el inventario de Ryff para el
bienestar y la escala de Maslach. Hallaron como resultado que el 21% mostraron un bajo nivel
de bienestar, 26 % manifestaron de presentar los sintomas de burnout. Concluyeron que existen
relacion en sentido positivo entre el nivel de realizacion personal respecto al bienestar
psicoldgico obteniendo el valor r =0.53 y con la significancia p <0.01.

Foster et al. (2020) ejecutaron un estudio en Australia con el propdsito de “analizar los
actores estresantes en el lugar de trabajo, bienestar psicolégico, resiliencia y conductas de

cuidado de las enfermeras de salud mental”. El método que emplearon fue de tipo descriptivo y a



la vez correlacional. Constituyeron como muestra por 498 enfermeras, a quienes aplicaron unos
cuestionarios validados. Los hallazgos clave incluyeron débil a fuerte (r = 0.301 a r = 0,750)
relaciones positivas entre la resiliencia en el lugar de trabajo con el bienestar psicolégico en
todas las categorias de factores estresantes (consumidor/cuidador, colega, rol organizacional y
servicio organizacional). Se encontraron relaciones débiles a moderadas (r = 0.306 ar = 0,549)
entre la resiliencia laboral y el bienestar psicoldgico.

Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

Arpi & Huayhua (2022) realizaron estudios en Arequipa con el motivo de “determinar la
relacion entre el estrés laboral y los problemas psicosomaticos”. Emplearon como metodologia
de estudio un enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio correlacional. Constituyendo como
muestra por 59 enfermeras. Emplearon para el estudio una escala NSS como instrumento y un
cuestionario para recopilar los datos de los problemas psicosomaticos. Obtuvieron como
resultado de este estudio que si hubo una correlacion en sentido positiva entre las dos variables
del estudio con un p= 0.046. Concluyen que, si existe una fuerte correlacion en sentido positivo
entre estrés laboral y problemas psicosomaticos, aspecto que debe ser considerado en los
ambientes hospitalarios.

Ramos (2021) realiz6 un estudio en el Departamento de San Martin con el motivo de
“analizar la relacion entre estrés laboral y bienestar psicolégico en el personal sanitario”. El
método de estudio que empleo fue un estudio con un enfoque cuantitativo, de tipo basico y de
disefio no experimental (correlacional). Conformaron como muestra un total de 234
profesionales de salud, los instrumentos que emplearon fue cuestionario para ambas variables del

estudio. Como resultado obtuvo que existe una correlacién en sentido negativa moderada entre el



estrés laboral con respecto al bienestar psicologico. Entonces concluye que cuando hay un nivel
de estrés alto hay un bienestar psicolégico de bajo nivel.

Asi también, Chavez (2020) realiz6 un estudio en Cajamarca con el objetivo de
“determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y bienestar psicolégico en el personal de
enfermeria de un hospital de Cajamarca”. Emple6 un estudio de método cuantitativo, al mismo
tiempo tipo béasico y de disefio correlacional. Conformaron la muestra por 256 profesionales. A
su vez, emple6 como instrumento una escala para medir el estrés laboral propuesto por
Ivancevich y Matteson y el otro instrumento de escala para medir el bienestar psicolégico de
Ryff. Obteniendo un resultado que si hubo una relacion en sentido significativa inversa debil
entre las dos variables donde el Rho fue de -0,176, por otro lado, las mujeres manifestaron que su
40% presentaron el nivel alto de estrés y el 38 % del bienestar psicolégico en su nivel alto.
Finalmente, concluye que existe una correlacion entre las variables en sentido negativo de forma
muy débil.

Cardenas & Quispe (2020) realizaron un estudio en Cusco con el proposito de
“determinar la asociacion entre el estrés laboral y resiliencia en enfermeros de un hospital del
Cusco”. Emplearon un estudio metodoldgico de enfoque cuantitativo, al mismo tiempo de tipo
béasico y de disefio correlacional. Conformando como muestra los 63 trabajadores, a las que
aplicaron una encuesta de cuestionario MBI y a su vez otra escala para recopilar los datos de la
resiliencia propuesta por Wagnild y Young. Llegaron a un resultado que el estrés laboral que
predomina en un medio nivel fue el 71,4%, la resiliencia fue alta en el 96,8%. Concluyeron que
si hubo una correlacion en direccion inversa entre las variables.

Aldazabal (2020), realizé estudios en Lima Metropolitana con el propdsito de

“determinar el nivel de estrés durante la pandemia en enfermeros que brindan atencion en la



primera linea en un hospital COVID 19 en Lima”. Empled un método de estudio cuantitativo, de
tipo bésico y de disefio descriptivo. Estuvo conformado la muestra por 102 personales de
enfermeria. El instrumento fue la escala NSS. Arrib6 como resultado que el predomino de bajo
nivel fue 47%, luego del medio nivel 42% y alto con 11 %. En lo que respecta a las dimensiones,
en el ambiente fisico el 58% presentaron en su nivel bajo, en lo que respecta en el ambiente
psicoldgico el 47% presentaron en un nivel medio y mientras en el ambiente social el 56%
manifestaron en un nivel bajo.

Marco Conceptual

El Estrés

El estrés es un estado de sentimiento de modo tensional fisica/emocional, el
desencadenante de este episodio puede provenir de situaciones o factores externas lo que a las
personas puede hacer sentir en un estado de animo negativo; ademas, en cualquier etapa de
nuestras vidas afrontamos esta amenaza como un reto, lo que nuestro organismo responde de
diferentes maneras para contrarrestarlo (Machuca & Mora, 2020).

El estrés en termino generales se define como un estado tensional exagerado al que las
personas llegan por una sobrecarga de actividades, de trabajo o de cualquier otra responsabilidad,
y en consecuencia, a un estado de trastorno fisico y psicolégicos (Arman et al., 2023).

El estrés es una clase de estado de &nimo que se manifiesta como agotamiento y
cansancio, ocurre en cualquier etapa de la vida sin distincion alguna en edad, sexo, condicion
social y profesion, influye provocando distintos trastornos de indole psicoldgico y fisico (Lucero
& Ramirez, 2023). Existe cierta dificultad en la definicion del estrés; pero se puede considerar

como un sindrome de un acumulo de reacciones fisiolégicas que el cuerpo responde ante una



accion manifiesta; aunque, si una respuesta es excesiva o deficiente se producira trastornos
psicoldgicos de distintas intensidades como la somatizacion (Araujo et al., 2023).

Estrés Laboral. Es aquel evento en qué los niveles de respuesta del empleado son
superados por las exigencias de la institucion; de tal manera se sienten incapaces de dar solucion
a una determinada tarea o funcion. Actualmente, el estrés laboral es un asunto muy controvertido
en sentido que los empleados se encuentran sometidos a padecer enfermedades psicofisioldgico
por sobreexposicion laboral bajo presion en el ambito de su labor cotidiano y diario, a esto se
suman falta de herramientas y recursos para afrontar situaciones estresantes (Montoya, 2022).

Al referirse del estrés laboral estamos refiriendo a la respuesta conductual de la persona
porque sus efectos inciden de forma directa en la salud, rendimiento cognitivo y laboral, a su
vez, el estrés ocasiona preocupacion y angustia, logicamente puede encaminar a un proceso de
trastorno personal, social, familiar e interacciones laborales (Arellano & Lujan, 2022).

El estrés laboral es pues, la manifestacion psicofisioldgica y de conducta de un trabajador
que pretende ajustarse o adecuarse las exigencias internas y externas del ambito laboral; en ese
sentido, el estrés laboral ocurre también cuando existe un desbalance comunicativo entre el
empleado, el puesto y la organizacion. De esta manera, el individuo percibe que no dispone
suficiente recurso para afrontar ciertos problemas laborales. (Casas et al., 2020a).

Ademas, el estrés laboral somete a los empleados a no responder las demandas de la
institucion y que no pueden satisfacer las expectativas de la organizacién. Es un proceso
dinamico que involucra a los distintos niveles organizacionales dentro de la institucion que
funcionan entre si los agentes externos e internos, procesos cognitivos, estrategias de

afrontamiento y respuestas fisiopatoldgicos (Coduti et al., 2020).



Dimensiones del Estrés Laboral. Existen 3 dimensiones. En tal sentido, cada una de ellas
se fundamenta a continuacion:

Ambiente Fisico. Es el espacio fisico o la infraestructura donde el empleado se
desenvuelve desarrollando las actividades propias de su funcion; para tal efecto se requiere la
logistica necesaria y condiciones ambientales donde garantice su bienestar, entre ellos podemos
mencionar algunas condiciones como equipos de proteccion, iluminacion, limpieza, condicion
laboral, flexibilidad de turnos, orden y entre otros (Chumacero, 2023).

En el ambito hospitalario, igualmente se requiere las condiciones béasicas de comodidad
para el usuario (paciente) y el personal de salud; entonces, un ambiente adecuado garantizara al
profesional el confort que requiere para la atencion a los pacientes con eficacia y eficiencia,
siempre buscando satisfacer las perspectivas de cada uno de los pacientes de forma
individualizada (Garcia, 2021).

Ambiente Psicologico. Se conoce como ambiente de comportamiento, donde la persona
humana percibe las emociones y los sucesos que ocurre a su alrededor; entonces es el medio
donde nos hace sentir un estado emocional positiva o negativa. En el ambito laboral es el clima
que percibe bajo ciertas normas de control, equipo de trabajo, las relaciones interpersonales y las
actitudes del equipo de trabajo (Ruiz, 2022).

Son caracteristicas percibidas sobre el comportamiento de la personal o grupo de
personas que se desenvuelven en una institucion donde generan un ambiente de conductas;
entonces el &ambito hospitalario esta referido la presencia de estresores propios del entorno donde
cada individuo muestra y se adapta a un ambiente donde existe dolor, sufrimiento y muerte de
sus semejantes. En tanto, el entorno psicolégico para el personal de enfermeria estaria

relacionado con las normas que regulan su labor asistencial, apoyo de su inmediato superior,



relaciones laborales, compafierismo, trabajo en equipo y buen manejo de gestion de conflictos
(Lee et al., 2020).

Las exigencias laborales también estarian relacionadas con el ambiente psicologico pues
afecta directamente en el rendimiento y productividad del trabajador; entonces la institucion debe
brindar condiciones que garantice el buen funcionamiento institucional, generando un ambiente
de célido y agradable mediante gestiones seguin sea el caso (Chumacero, 2023).

Ambiente Social. Es un espacio donde las personas desarrollan y comparten ciertas
actividades, de tal manera interactGan entre si a traves de la comunicacion formal o informal.
Entonces, es donde cada ser humano se desarrolla en un entorno conforme a sus valores y
principios adquiridos, en ese sentido interactuara desenvolviéndose dando aportes significativos
(Chumacero, 2023).

El entorno social se caracteriza por su accion de interrelaciones donde las personas o
integrante del grupo tengan la oportunidad de aprender las normas de convivencia mediante
expresiones, ideas y otros medios que fortalezca es lazo de convivencia social, laboral u otro en
lugar donde se desenvuelve. En caso de &mbito laboral sobre todo del personal de enfermeria de
existir ciertas reglas de convivencia, pues los aspectos comunicativos es el pilar imprescindible
para un buen ambiente social y también cultivar el respeto de cada miembro organizacional
independientemente del grupo ocupacional o condicién laboral (Jiménez et al., 2023).

Entonces, donde exista déficit comunicacional o presencia de conflictos de tipo funcional
se convertira al entorno en ambiente de tension ocasionando malestar y en consecuencia habra
bajo nivel de prestacion de servicios en los pacientes y finalmente habréa alto indice de

insatisfaccion de los pacientes (Vasquez & Gonzalez, 2020).



Estrés Laboral en Personal de Enfermeria. Es un tipo de estrés, considerado como
salud ocupacional que afecta principalmente al profesional de enfermeria porque son quienes
estan intimamente ligados en la atencién y cuidado del paciente. Este evento no solamente
ocasiona graves dificultades en el bienestar del personal de enfermeria sino también repercute en
el paciente, pues un profesional con cierto grado de estrés no podra responder ante los
requerimientos del paciente (Matta, 2022).

Su incidencia en este grupo ocupacional es notable independientemente de su género,
cargo o funcion que desempefia, entonces la solucién esta en la prevencién y cuidado al
enfermero brindando las herramientas necesarias para cumplir su funcion (Magafa, Méndez &
Martinez Garcia, 2023). Las enfermedades psicosomaticas y el estrés en la actualidad son muy
frecuentes que afectan en el rendimiento profesional la que implica en el servicio que ofrece, en
ese sentido, este tipo de enfermedad pertenece en el ambito salud en trabajo como grupo 1V
denominado como un trastorno mental y de conducta porque es una amenaza para la salud de
estos profesionales (Cobos, Soriano & Seijo, 2021).

Bienestar Psicoldgico

Es el estado de satisfaccion personal de sentirse bien con el aspecto fisico, inteligencia o
la economia; pero, en la actualidad esta relacionado con la subjetividad personal. Es un conjunto
de bienes o materiales necesarias para vivir en confort y en estado de felicidad (Lescano &
Flores, 2023).

Es un estado subjetivo de los individuos que no solo permite de estar satisfechos, sino
también esta rodeado de un estado de bienestar, felicidad y las emociones positivas; en

consecuencia, es encontrar bienestar, mejores relaciones interpersonales, mejor rendimiento



laboral y entre otros. En otro sentido, al mejorar el bienestar personal no solo elevar el nivel de
satisfaccion de la persona sino también a la sociedad en general que lo rodea (Enriquez et al.,
2023).

Por otro lado, el bienestar psicoldgico es muy vital en la existencia de la persona humana
porque ayuda a buscar el equilibrio entre expectativas, satisfaccion, competencia y desempefio
personal, ideales, creencias y realidades; de otra manera, es la forma como un individuo se
desarrolla un estilo estratégico para afrontar retos y lograr los objetivos personales (Valencia &
Alvarez, 2023).

Dimensiones de Bienestar Psicoldgico. Esta construido por 6 dimensiones:

Autoaceptacion. Es la actitud positiva y autosatisfaccion que posee la propia persona
aceptando sus aspectos de su personalidad positiva o negativa, inclusive de su pasado; es decir,
es aceptase como tal cual, incluyendo los problemas del pasado, para luego mejorar la
experiencia vivida.

Implica asumir nuestros propios pensamientos, sentimientos y conductas de forma
realista y con un grado de tolerancia, se logra a partir de un trabajo constante de
autoconocimiento, en tal sentido, la aceptacion involucra cambiar aquello que se puede y no se
puede aceptar, sin juzgamiento (Bucosky et al., 2023a).

Relacion Positiva. Es toda aquella interaccidn social entre dos o0 mas personas donde
logran un alto grado de empatia, aceptacién, compromiso conjunto y con la sociedad; en otras
palabras, practican ciertos valores y principios con alto espiritu da dar y recibir. Muchos estudios
demuestran que las personas de buenas relaciones positivas poseen menos ansiedad o depresion,
a su vez, presentan alto autoestima, empatia, relaciones fiables y con alto nivel de cooperacion

(Rodriguez & Sanchez, 2022a).



Proposito de la Vida. Es la razdn de nuestra existencia y que son aquellas motivaciones
intrinsecas que marcan el sentido y significado a la propia existencia. Es la motivacion de
esfuerzo diario y la implementacion de habitos positivos que un individuo quiere alcanzar su
felicidad y satisfaccién (Bucosky & Zubieta, 2023b).

Es el cambio de rutina de vida que permite crecer como persona y desarrollar
capacidades. En tal sentido, permite crear algo distinto, sentirse en un lugar comodamente,
obtener nuevos conocimientos y entre otros, sin limite de edad. Es dar sentido a la vida y un
objetivo, las personas requieren plantearse metas para dar asi un sentido de vida (Rodriguez &
Sanchez, 2022b).

Crecimiento Personal. Son un conjunto de actividades que coadyuvan a mejorar la
autoconciencia y descubrir la identidad para el perfeccionamiento de las capacidades y
habilidades con la intencidn de lograr una mejor expectativa de vida. El crecimiento personal son
acciones que mejoran los talentos, el trabajo, la potencialidad y la capacidad para lograr los
objetivos trazados, de tal forma conseguir las metas y prosperidad que espera (Marin et al.,
2022).

Por otro lado, el éxito del crecimiento personal depende de la motivacion, deseo de
mejora y voluntad de hacer cambios saliendo de la zona de confort para alcanzar la felicidad y
mejor estilo de vida (Valle & Larzabal, 2022).

Autonomia. La autonomia es la capacidad para tomar de manera independiente y libre
decisiones sobre sus vidas, aspiraciones, deseos y de manera de poder ser; de otra manera, es la
capacidad de decidir sin la influencia de terceros. La autonomia desde un punto de vista
filosofico y psicoldgico expresa la capacidad para autorregularse sin ninguna intervencién de

exigencias estresantes externas e internas; es decir, esta relacionado a la regulacion de la



conducta por reglas especificas que trascienden de la propia persona (Marin, Jorquera & Rojas,
2022).

Permite tener una reflexion critica y conducir la propia conducta, con la confianza de si
mismo; entonces, la autonomia humana es aquella que controla su propia vida, establece sus
propias metas, ejerce de manera racional y efectiva para alcanzarla (Valle & Larzabal, 2022).

Dominio del Entorno. Es la habilidad que uno posee para manejar un ambiente adverso
y complicado, donde pretende elegir el bien o cambiar el entorno negativo segln sus
necesidades personales. Entonces, es la destreza de la persona para seleccionar o acondicionar
entornos favorables para si mismos, en tal sentido, un individuo con alto dominio del contexto
ambiental tendrd mayor posibilidad de control del entorno; en ese sentido, tendra mejor
posibilidad de influir sobre el contexto que lo rodea. Conocer el entorno que nos rodea y
comprender las oportunidades es clave para llegar a la felicidad (Valle & Larzabal, 2022).
Bienestar Psicoldgico en Enfermeras

Es el proceso de realizacion de las potencialidades o habilidades personales y el
profesional del personal de enfermeria, es decir, es un estado de felicidad y satisfaccion personal
que muestra el profesional de la salud. También es la manera de afrontar los retos y actividades
diarias de forma positiva desarrollando la potencialidad formativas; de tal manera brindar
atencidn a los usuarios con cierto equilibrio emocional saludable; asimismo, es el estado de
bienestar en el que cada personal de enfermeria desarrolla su potencialidad, de tal forma puede
contrarrestar los factores tensionales de la vida y luego prestar labores de manera productiva y
fructifera, y en ese sentido aportar con su institucion donde labora y a su vez al paciente

(Alcarraz, 2023).



Bases Tedricas

Teorias de Enfermeria

La teoria que se relaciona con el estudio estrés y bienestar psicoldgico es el “modelo de
adaptacion” propuesta por Castila Roy en los afios 70. La tesis que postula en que todo individuo
individual o grupal son sistemas holisticos y adaptables, pues esta rodeado por estimulos internos
y externos; entonces la meta del profesional de enfermeria es promover modos de adaptacion que
apoye la salud global, porque el estado bienestar e intacto conlleva a la integridad humana. Es
decir, la integridad del individuo (trabajador), es producto de la respuesta adaptativa, en ese
sentido se relaciona con el crecimiento personal, dominio propio y autocontrol (Garcia & Cusme,
2023).

Por otro lado, como parte del modelo hace referencia algunas herramientas que permite al
personal de enfermeria gestionar acciones que permita reducir el estrés en ambito de entorno
(Figueredo et al., 2020).

Asimismo, Callista Roy identifico tres tipos de estimulos como mecanismo de adaptacion
como: el estimulo focalizado puede ser interno o externo que es de inmediato al que se afronta el
hombre, estimulos contextuales es el factor externo como el entorno y los estimulos secundarios
es aquel que singulariza al individuo (Texeira et al., 2022).

La aplicacion de esta teoria en personal de enfermeria radica en la gestion de optimizar en
bienestar de la vida del individuo identificando las conductas y los estimulos, de tal forma,
adaptar al entorno 6ptimo empleando herramientas con el propésito de perfeccionar, mantener la

dignidad e integridad y calidad de vida.



Definicion de Términos

Area de Emergencias y desastres. Es aquel rgano de linea, donde se brinda atencion
medico quirdrgico y servicios de apoyo durante las 24 horas a todos los pacientes en situacion de
emergencia y que su vida corre riesgo salud. La capacidad operativa de estos servicios depende
de la categoria y nivel de complejidad.

Hospital Publico. Son establecimientos de salud de distintos niveles organizacionales
adscritos al Ministerio de Salud, generalmente son financiados con fondos publicos para la
atencion de los pacientes asegurados y no asegurados. Es un establecimiento destinado para
brindar todo tipo de atencion médica desde la atencion ambulatoria hasta las intervenciones
quirargicas complejas; asimismo, incluye el tratamiento médico quirurgico a todos los pacientes
sin distincion alguna; por otro lado, es un lugar donde se ejerce docencia e investigacion
proporcionar todo tipo de asistencia médica.

Metodologia
Descripcion del Lugar de Ejecucion

Este estudio de investigacion sera ejecutado en el Area de emergencia de un hospital
publico de segundo nivel organizacional de Lima; durante el mes de julio del 2023.

La institucion en donde se realizara este estudio de investigacion esta situada en un
distrito mas poblado de Lima, fue creado en el afio 1975 como Centro de Salud, sufrié muchas
amenazas de invasién. Comenzaron sus primeras atenciones en carpas donadas por ejército
peruano Y cruz roja internacional de China. En los afios de 1977 comenzaron las atenciones en
contando con area del terreno de 1100 m2 colocandose como la primera piedra. Luego, en el afio
1992 se amplia sus servicios como Centro Materno Infantil con 26 camas; seguidamente, en el

afio 2005 se recategoriza como Hospital I1-1 con 04 servicios basicos y con 75 camas de



hospitalizacion y 09 de observacion. Ultimamente gracias a las gestiones de las autoridades de
ese entonces en el afio 2010, eleva su categoria como hospital 11-2, donde viene prestando
servicios de diferentes especialidades médicas y no médicas. Es considerada un Gnico hospital de
un Distrito de mayor poblacion del territorio peruano.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Es todo el universo de elementos que se estudia o investiga (Condori, 2020).

La poblacion para el presente estudio estara conformada por la totalidad del personal de
enfermeria que son 85 y que prestan servicios asistenciales en el area de emergencia de un
Hospital de Lima.

Muestra

La muestra, es una pequeria parte de la probacion, asimismo, el muestreo no
probabilistico de seleccidn por conveniencia es aquel método que solo es considerado por el
investigador por su comodidad y facilidad (Reales et al., 2022).

El tipo muestreo que se empleara para este estudio serd el método no probabilistico de
seleccion por conveniencia y sera tomada el total de la poblacién por su pequefio tamafio
poblacional que es 85 personales de enfermeria que laboran como profesional asistencial en el
area de emergencia de un hospital de Lima.

Criterios de Inclusion y Exclusion
Inclusion
v" Personal de Enfermeria de ambos sexos laboran en calidad de asistente en el area de

Emergencia.



v' Personal de Enfermeria que estan dispuestos a colaborar con el estudio y firmen su
consentimiento informado.
v’ Personal de enfermeria con mayor de 5 meses de antigtiedad en el area de
emergencia.
Exclusion
v Profesionales de Enfermeria que prestan servicios en el area de Emergencias que
gozan de vacaciones o permisos (licencias).
v' Profesionales de Enfermeria que estan indispuestos a colaborar participar con la
investigacion.
v’ Personal de enfermeria que prestan servicios que tengan menos de 5 meses de
antiguedad al momento del trabajo de campo.
Tipo y Disefio de Investigacion
La investigacion obtendra un enfoque cuantitativo, ya que sus variables seran medidas de
forma numérica mediante estadistica descriptivo y/o inferencial (Sanchez, 2019); por otro lado,
sera de un disefio no experimental, pues no sufriran sus variables ninguna intervencion
intencional del investigador y tampoco los resultado a su vez, por su tipo sera basico porque
aumentara el conocimiento existente sobre estrés laboral y bienestar psicologico (Castro et
al.,2023); también, sera de corte transversal puesto que se obtendra la informacion (datos) en un
solo instante y una vez, luego describirlas (Cvetkovic-Vega, 2021). Por otro lado, sera
descriptivos porque se describiran las caracteristicas y atributos del estudio, y finalmente sera

correlacional porque se estudiara la asociacién de los variables (Corona & Fonseca, 2023).



Formulacion de Hipotesis
Hipotesis General

Ha: Existe relacion entre Estrés laboral y bienestar psicol6gico en enfermeras del area de
emergencias y desastres de un hospital publico de Lima, 2023.

Ho: No existe relacion entre Estrés laboral y bienestar psicoldgico en enfermeras del area
de emergencias y desastres de un hospital publico de Lima, 2023.

Hipdtesis Especificas

Hal: Existe relacion entre el estrés en su dimension ambiente fisico y bienestar
psicoldgico en enfermeras del area de emergencias y desastres de un hospital pablico de Lima,
2023.

Ha2: Existe relacion entre el estrés en su dimensién ambiente psicologica y bienestar
psicoldgico en enfermeras del area de emergencias y desastres de un hospital publico de Lima,
20223

Ha3: Existe relacion entre el estrés en su dimension ambiente social y bienestar
psicoldgico en enfermeras del area de emergencias y desastres de un hospital publico de Lima,
2023.

Identificacion de Variables

Variable 1: Estrés laboral

Variable 2: Bienestar psicoldgico



Operacionalizacion de Variables

Tabla 1l

Operacionalizacion de variables
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Variables  Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalas de
medicion

Variable 1:  El estrés laboral es una El estrés laboral es la Ambiente Carga laboral
Estrés respuesta psicofisiologicay respuesta negativa que fisico Infraestructura del Ordinal
laboral de conducta de un experimenta los profesionales area

trabajador donde pretende  de enfermeria debido a las Ambiente de trabajo Escala de

ajustarse o adaptarse alas  demandas y presion del Ambiente Muerte y sufrimiento  Likert

exigencias extremas de entorno laboral. Psicologico Preparacion

lado interno y externo el El estrés se mide a través de insuficiente

ambito laboral; en ese una escala de estrés de Falta de apoyo

sentido, el estres laboral se  enfermeria que tiene tres Incertidumbre en el

manifiesta cuando existe dimensiones y que se mide tratamiento

un desbalance por niveles alto, medio y bajo. Ambiente Problemas con

comunicativas entre el social Personal médico

empleado, el puesto y la Problemas

organizacion, entonces interrelacionares

individuo percibe que no Falta de liderazgo

dispone suficiente recurso

para afrontar ciertos

problemas laborales.

(Casas et al., 2020b).
Variable 2:  El bienestar psicolégico es  El bienestar psicologico es la  Autoaceptacion Seguridad Ordinal
Bienestar  un estado dinamico expresion de la persona de Sentirse escuchado Escala de
psicolégico caracterizado por una sentirse positivo acerca de si Modo de vida Likert

razonable cantidad de mismo, tener la capacidad Expectativas

armonia entre las para resolver problemas y Logros




habilidades, necesidades y  superar desafios, el cual es Relaciones Oportunidades

expectativas del individuo, necesario para vivir en confort positivas Responsabilidad
demandas y y en plena armonia. Objetivos de vida
oportunidades”. Es la El bienestar psicoldgico se Autoestima
satisfaccion personal de mide a través de una escala Autonomia Expresar opiniones
sentirse bien con el aspecto  denominada “bienestar Direccion de vida
fisico, inteligencia o la psicologico”, de 39 items, Autopercepcion
economia; pero, en la divididos en 6 dimensiones y Controversia
actualidad esta relacionado  se mide por niveles: alto, Dominio del Planes futuros
con la subjetividad medio y bajo. entorno Personalidad
personal. Es un conjunto Sentido de vida
de bienes o materiales Confianza
necesarias para vivir en Felicidad

confort y en estado de Proposito de la  Proactividad
felicidad (Ruiz, 2019). vida Intereses

Demandas de la vida
Responsabilidades de
la vida

Toma de decisiones
Experiencias de vida

Crecimiento Elecciones de vida
personal Aprendiendo sobre si
mismo

Cambios de vida
Desarrollo personal
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

La técnica a emplearse en esta investigacion serén las encuestas para ambos variables
entre el estrés laboral y bienestar psicolégico, respectivamente.

Entonces, se entiende por la técnica como un conjunto de procedimientos que emplea el
investigador para recopilar la informacion, para ello debe existir un proceso de interaccion entre
el entrevistador y entrevistado segin mecanismos estandarizado; en ese sentido, para
recopilacion de datos se utilizara la técnica (encuesta), pues es muy universal su uso para proceso
de investigacion social por su estructura ordenada permite obtener datos de manera rapida a nivel

individual o grupal (Arias et al., 20223).

Instrumentos

Es el medio mediante el cual el investigador realiza la recoleccion de datos y luego
registrar registrarlo, para ello un instrumento debe ser valido y confiable para minimizar sesgos
en la investigacion (Arias et al., 2022Db).

Instrumento de la Variable de Estrés Laboral. El instrumento que se empleara para
evaluar este variable sera cuestionario. Asimismo, para este estudio el instrumento de referencia
sera la escala de medicidn de “Escala de estrés de Enfermeria”, propuesta por Gray, Toft y
Anderson en los afios 80; por ende, este instrumento tiene aplicacion universal en el mundo de
investigacion. Por otro lado, existen muchos estudios hasta la actualidad en cuanto a su
adaptacion, tal es asi en el presente estudio se tomara como referencia lo adoptado y validado en
Pert por Huaméan y Tanco (2018, como se cit6 en Castillo Bances, 2020), teniendo como validez

por juicio de expertos 97% y el nivel de confiablidad de alfa de Cronbach 0.948. Sin embargo, en



este trabajo de investigacion se realizara otra validacion por medio de juicio de expertos para
determinar su validez y por otro lado se pondré en piloto para determinar su fiabilidad.

El instrumento (cuestionario), consta de 34 preguntas; a su vez divididos en 03
dimensiones y cada dimensidn tiene sus propios items: Fisico (del 01 - 04 items), psicologico
(del 05 - 24 items) y social (del 25 - 34 items). Asimismo, cada pregunta tendra su escala de
evaluacion que consiste en nunca (0 puntos), casi nunca (1 pt.), casi siempre (2 pts.) y siempre
(03 pts.). La ponderacién total seré clasificada en niveles o rangos en baremo como sigue:

Alto: del 68 - 102

Medio: del 35 - 68

Bajo: de 0 - 34

Instrumento de la Variable de Bienestar Psicoldgico. Igualmente, para este trabajo de
investigacion, el instrumento serd el cuestionario. Para este estudio el instrumento sera la escala
propuesta por Ryft en el afio 1989 en EE.UU. A su vez, desde ese entonces fueron validados y
adoptados por muchos investigadores; entonces, en el presente estudio se empleara lo adoptado y
validado por Chavez (2020), quien valido a través de cinco de juicio de experto obteniendo un
valor de V Aiken 0.94 considerandose como alta validez y, por otro lado, como valor de alfa de
Crombach de 0.944 que también fue de alta confiablidad.

De mismo modo, el instrumento es el cuestionario para el presente estudio, consta de 39
items divididos en 06 dimensiones y cada dimension tiene sus propios items: Autoaceptacion
(del 01 - 06 items), relaciones positivas (del 07 — 12 items), Autonomia (del 03 — 20 items),
dominio del entorno (del 21 — 26 items), crecimiento personal (del 27 — 33 items) y proposito de
la vida (del 34 — 39 items). Por otro lado, cada pregunta tendra su propia escala de evaluacién

que consiste en: totalmente en desacuerdo (1 pts.) Desacuerdo (2 pts.), ligeramente en



Desacuerdo (3 pts.), Ligeramente de Acuerdo (4 pts.), de Acuerdo (5 pts.) y Totalmente de
Acuerdo (6 pts.)

Al mismo tiempo, la ponderacion total seré clasificada en niveles o rangos en baremo
Como sigue:

Alto: del 170 - 236

Medio: del 104 - 169

Bajo: de 39 - 103

Validez y Confiabilidad

La validez es el grado del instrumento que mide la variable al que se aspira medir y que
debe considerarse libre de sesgos; mientras la fiabilidad es la precision o consistencia del
instrumento debe arrojar los mismos resultados cuando es aplicado o reproducido (Cantorin, et
al., 2022).
Validez y Confiabilidad de Estrés Laboral

Para su validez este instrumento fue puesto a disposicion a los 03 profesionales de

enfermeros de alta experiencia en el campo asistencial para su evaluacién en calidad de juicio de
expertos, a su vez, quienes certificaron que el instrumento tiene validez en términos de
pertinencia, relevancia y claridad. En tal sentido, para comprobar su validez se realizaron la
prueba de V de Aiken consiguiendo un valor de 0.998, entonces el instrumento tiene alta
aplicabilidad y validez.

Asimismo, se efectud una prueba de piloto a los 30 individuos en sector hospitalario
como muestra para contrastar la fiabilidad del instrumento, donde realizando el ensayo de alfa de
Cronbach se obtuvo una valoracion de 0.924. Entonces este instrumento tiene alta confiablidad y

lista para ejecutar en el trabajo de campo.



Validez y Confiabilidad de Bienestar Psicoldgico

De igual manera, este instrumento fue puesto a disposicién a los 03 profesionales
asistenciales que tienen alta experiencia laboral para su evaluacién en calidad de juicio de
expertos, tal es asi certificaron casi por unanimidad que el instrumento tiene validez en términos
de pertinencia, relevancia y claridad. En tal sentido, para comprobar su validez se realizaron la
prueba de V de Aiken logrando un valor de 0.995, entonces el instrumento tiene alta
aplicabilidad y validez.

Asimismo, se hizo la prueba de piloto a los 30 individuos del sector salud para comprobar
la fiabilidad del instrumento, donde realizando el contraste de alfa de Cronbach, donde se obtuvo
una valoracion de 0.719. Entonces este instrumento tiene alta confiablidad y lista para ejecutar en
el trabajo de campo.

Proceso de Recoleccion de Datos

Se gestionara ante la Direccion de la entidad hospitalaria para el permiso respectivo y
ejecucion del trabajo de investigacion. Seguidamente, con el proveido de la autoridad se
sesionara con la jefatura de enfermeria y de servicio de emergencia para establecer el plan de
ejecucion de trabajo; luego a la jefatura se solicitara el rol de turnos del personal, de tal manera,
se procedera con la entrevista al personal asistencial para brindar los motivos de la investigacion
y el empleo de los instrumentos propuestos; de tal forma, antes de proceder con la ejecucion de
la recopilacién de datos se procedera con la lectura del consentimiento informado y luego se
cada colaborador procedera con su firma. Acto seguido, se procedera con la recopilacién de
informacion mediante una encuesta con cuestionario para variable de la investigacion que son

dos: estrés laboral y bienestar psicoldgico.



Todo acto de recopilacion del estudio de campo (informacién), seré de preferencia a la
hora de salida para no perjudicar o interrumpir el horario de trabajo, el tiempo previsto promedio
sera entre 15 a 20 minutos por encuestado (grupal o individual). Las encuestas una vez
recopilada pasaran una verificacion exhaustiva y de control de calidad; finalmente los datos
seran almacenados, tabulados y codificados segln corresponda en un sistema informatico de
preferencia Excel.

Procesamiento y Analisis de Datos

La informacion almacenada como cifras serd exportada del Excel al sistema SPSS version
28. Primero, se realizara la prueba de normalidad empleando Smirnov-Kolmogorov porque los
datos son mayores a 50; por otro lado, segun arroje la prueba se determinara los datos son
parameétricas o no parameétricas; a su vez, segun los datos obtenidos de significancia estadistica
se elegira Rho de Spearman o Pearson. Mediante a la estadistica se determinara las medidas de
tendencia central, luego se ilustraran mediante barras, graficos, histogramas, tablas de
frecuencias y segun corresponda; mientras la estadistica inferencial se realizara el analisis
correlacional con el propdsito de comprobar las hipdtesis y los objetivos propuestos, los mismos
seran ilustrados en gréaficas y tablas. Los resultados de las pruebas estadisticas seran discutidos y
referenciados en el informe final.

Consideraciones Eticas

El consentimiento informado por regla general es prioridad de las investigadoras, donde
cada participante recibird una informacion concreta y precisa de los objetivos del estudio, como
también los derechos de los participantes. Para lo cual es importante definir algunos principios

éticos, entre ellos son:



Principio de Autonomia

Es la capacidad del individuo de elegir libremente sin ninguna coaccién, sus decisiones
de la persona humana deben ser respetadas y su participacion en los estudios de investigacion
deben realizarse mediante el consentimiento informado (Orozco & Lamberto, 2022). Previo a la
ejecucion del estudio los participantes seran informados debidamente mediante consentimiento
informado y sus decisiones seran libres.
Principio de Beneficencia

Es hacer bien en beneficio de otros y actuar buscando en lo posible el beneficio maximo
para los participantes; es decir, hacer el maximo beneficio durante y después de la investigacion
(Maza et al., 2021). En el presente trabajo de investigacion, se pretendera buscar el maximo
beneficio en los participantes y a su vez los resultados obtenidos se daran a conocer a cada
colaborador en su calidad de participantes para su propio beneficio.
Principio de no Maleficencia

Consiste evitar dafios y minimizar riesgos que puede causar en los humanos que
participan en el estudio, el riesgo 